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風險管理的意義與企業風險管理基本框架 
趙  永  祥 博士 

南華大學財務管理研究所助理教授 

美國 COSO（反欺詐交易委員會）委托普華永道開發《COSO 風險管理整合框架》中

指出， 

企業風險管理基本框架包括八個方面內容 

·內部環境 

內部環境包含組織的基調，它為主體內的人員如何認識和對待風險設定了基礎，包括

風險管理理念和風險容量、誠信和道德價值觀，以及他們所處的經營環境。 

·目標設定 

必須先有目標，管理當局才能識別影響目標實現的潛在事項。企業風險管理確保管理

當局採取適當的程式去設定目標，確保所選定的目標支持和切合該主體的使命，並且

與它的風險容量相符。 

·事項識別 

必須識別影響主體目標實現的內部和外部事項，區分風險和機會。機會被反饋到管理

當局的戰略或目標制訂過程中。 

·風險評估 

通過考慮風險的可能性和影響來對其加以分析，並以此作為決定如何進行管理的依據。

風險評估應立足於固有風險和剩餘風險。 

·風險應對 

管理當局選擇風險應對——迴避、承受、降低或者分擔風險——採取一系列行動以便

把風險控制在主體的風險容限（risk tolerance）和風險容量以內。 

·控制活動 

制訂和執行政策與程式以幫助確保風險應對得以有效實施。 

·信息與溝通 

相關的信息以確保員工履行其職責的方式和時機予以識別、獲取和溝通。有效溝通的

含義比較廣泛，包括信息在主體中的向下、平行和向上流動。 

·監控 

對企業風險管理進行全面監控，必要時加以修正。監控可以通過持續的管理活動、個

別評價或者兩者結合來完成。 

企業風險管理並不是一個嚴格的順次過程，一個構成要素並不是僅僅影響接下來的那

個構成要素。它是一個多方向的、反覆的過程，在這個過程中幾乎每一個構成要素都

能夠、也的確會影響其他構成要素。 

 
 
 
 
 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%8F%8D%E6%AC%BA%E8%AF%88%E4%BA%A4%E6%98%93%E5%A7%94%E5%91%98%E4%BC%9A
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%99%AE%E5%8D%8E%E6%B0%B8%E9%81%93
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E3%80%8ACOSO%E9%A3%8E%E9%99%A9%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%95%B4%E5%90%88%E6%A1%86%E6%9E%B6%E3%80%8B
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BD%BF%E5%91%BD
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A3%8E%E9%99%A9%E8%AF%84%E4%BC%B0
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%9B%BA%E6%9C%89%E9%A3%8E%E9%99%A9
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%89%A9%E4%BD%99%E9%A3%8E%E9%99%A9
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A3%8E%E9%99%A9%E5%BA%94%E5%AF%B9
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A3%8E%E9%99%A9%E5%AE%B9%E9%99%90
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/Risk_tolerance
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A3%8E%E9%99%A9%E5%AE%B9%E9%87%8F
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8E%A7%E5%88%B6%E6%B4%BB%E5%8A%A8
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%9C%89%E6%95%88%E6%B2%9F%E9%80%9A


2 
 

風險的種類 

  關於風險的分類，學術界尚無統一的說法。 

 金融界依據巴塞爾協議常把風險分為：市場風險、信用風險、操作風險三類。 

 國資委在《中央企業全面風險管理》中把風險分為：戰略風險、市場風險、運

營風險、財務風險、法律風險。 

*國外比較流行的是安達信的風險分類表。 

  一、市場風險： 市價波動對於企業營運或投資可能產生虧損之風險，如利率、匯

率、股價等變動對相關部位損益的影響。 

  二、信用風險：交易對手無力償付貨款、或惡意倒閉致求償無門的風險。 

  三、流動性風險：影響企業資金調度能力之風險，如負債管理、資產變現性、緊

急流動應變能力。 

  四、作業風險：作業制度不良與操作疏失對企業造成之風險，如流程設計不良或

矛盾、作業執行發生疏漏、內部控制未落實。 

  五、法律風險：契約之完備與有效與否對企業可能產生之風險，如承作業務之適

法性、外文契約及外國法令之認知。 

  六、會計風險：會計處理與稅務對企業盈虧可能產生之風險，如帳務處理之妥適

性、合法性、稅務咨詢及處理是否完備。 

  七、資訊風險：資訊系統之安控、運作、備援失當導致企業之風險，如系統障礙、

當機、資料消滅，安全防護或電腦病毒預防與處理等。 

  八、策略風險：於競爭環境中，企業選擇市場利基或核心產品失當的風險。 

[編輯] 

風險管理的意義 

(一)風險管理對企業的意義 

1．風險管理有利於維持企業生產經營的穩定。有效的風險管理，可使企業充分瞭解自

己所面臨的風險及其性質和嚴重程度，及時採取措施避免或減少風險損失，或者當風

險損失發生時能夠得到及時補償，從而保證企業生存並迅速恢復正常的生產經營活

動。 

2．風險管理有利於提高企業的經濟效益。一方面通過風險管理，可以降低企業的費用，

從而直接增加企業的經濟效益；另一方面，有效的風險管理會使企業上下獲得安全感，

並增強擴展業務的信心，增加領導層經營管理決策的正確性，降低企業現金流量的波

動性。 

3．風險管理有利於企業樹立良好的社會形象。有效的風險管理有助於創造一個安全穩

定的生產經營環境，激發勞動者的積極性和創造性，為企業更好地履行社會責任創造

條件，幫助企業樹立良好的社會形象。 

(二)風險管理對個人與家庭的意義 

通過有效的風險管理，可以防範個人與家庭遭受經濟損失，使個人與家庭在意外事件

之後得以繼續保持原有的生活方式和生活水平。一個家庭能否有效地預防家庭成員的

死亡或疾病、家庭財產的損壞或喪失、責任訴訟等風險給家庭生活帶來的困擾，直接

決定了此家庭的成員能否從身心緊張或恐慌中解脫出來。他們所承擔的身體上和精神

上的壓力減少了，就可以在其他活動中更加投人。 

(三)風險管理對社會的意義 

風險管理對於企業、個人與家庭和其他任何經濟單位，都具有提高效益的功效，從而

必然使整個社會的經濟效益得到保證或增加。同時，風險管理可以使社會資源得到有

效利用，使風險處理的社會成本下降，使全社會的經濟效益增加。 
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處理風險的方法 

隨著社會的發展和科技的進步，現實生活中的風險因素越來越多，無論企業還是家庭，

都日益認識到進行風險管理的必要性和迫切性。人們想出種種辦法來對付風險，但無

論採用何種方法，風險管理的一條基本原則是：以最小的成本獲得最大的保障。對風

險的處理有迴避風險、預防風險、自留風險和轉移風險等四種方法。 

（1）迴避風險。 

  迴避風險是指主動避開損失發生的可能性。如考慮到游泳有溺水的危險，就不去

游泳。雖然迴避風險能從根本上消除隱患，但這種方法明顯具有很大的局限性，因為

並不是所有的風險都可以迴避或應該進行迴避。如人身意外傷害，無論如何小心翼翼，

這類風險總是無法徹底消除。再如，因害怕出車禍就拒絕乘車，車禍這類風險雖可由

此而完全避免，但將給日常生活帶來極大的不便，實際上是不可行的。 

（2）預防風險。 

  預防風險是指採取預防措施，以減小損失發生的可能性及損失程度。興修水利、

建造防護林就是典型的例子。預防風險涉及一個現時成本與潛在損失比較的問題：若

潛在損失遠大於採取預防措施所支出的成本，就應採用預防風險手段。以興修堤壩為

例，雖然施工成本很高，但與洪水泛濫造成的巨大災害相比，就顯得微不足道。 

  （3）自留風險。 

  自留風險是指自己非理性或理性地主動承擔風險。"非理性"自留風險是指對損失發

生存在僥幸心理或對潛在的損失程度估計不足從而暴露於風險中；"理性"自留風險是指

經正確分析，認為潛在損失在承受範圍之內，而且自己承擔全部或部分風險比購買保

險要經濟合算。自留風險一般適用於對付發生概率小，且損失程度低的風險。 

  （4）轉移風險。 

  轉移風險是指通過某種安排，把自己面臨的風險全部或部分轉移給另一方。通過

轉移風險而得到保障，是應用範圍最廣、最有效的風險管理手段，保險就是其中之一。 

風險管理過程 

風險識別 

  風險識別過程的活動是將不確定性轉變為明確的風險陳述。包括下麵幾項，他們

在執行時可能是重覆，也可能是同時進行的： 

1.進行風險評估。在項目的初期，以及主要的轉折點或重要的項目變更發生時進行。這

些變更通常指成本、進度、範圍或人員等方面的變更。 

2.系統地識別風險。採用下列三種簡單的方法識別風險：風險檢查表，定期會議（周例

會上），日常輸入（每天晨會上）。 

3.將已知風險編寫為文檔。通過編寫風險陳述和詳細說明相關的風險背景來記錄已知風

險，相應的風險背景包括風險問題的何事、何時、何地、如何及原因。 

4.交流已知風險。同時以口頭和書面方式交流已知風險。在大家都參加的會議上交流已

知風險，同時將識別出來的風險詳細記錄到文檔中，以便他人查閱。 

風險分析 

風險分析過程的活動是將風險陳述轉變為按優先順序排列的風險列表包括以下活動： 

1.確定風險的驅動因素。為了很好地消除軟體風險，項目管理者需要標識影響軟體風險

因素的風險驅動因數，這些因素包括性能、成本、支持和進度。 

2.分析風險來源。風險來源是引起風險的根本原因。 

3.預測風險影響。如果風險發生，就將可能性和後果來評估風險影響。可能性被定義為

大於 0 而小於 100，分為 5 個等級（1、2、3、4、5）。將後果分為 4 個等級（低，中

等，高，關鍵的）。採用風險可能性和後果對風險進行分組。具體組別如下表所示： 
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4.對風險按照風險影響進行優先排序，優先順序別最高的風險，其風險嚴重程度等於1，

優先順序別最低的風險，其風險嚴重程度等於 20。對級別高的風險優先處理。 

風險計劃 

風險計划過程的活動是將按優先順序排列的風險列表轉變為風險應對計劃。包括以下

內容： 

1.制定風險應對策略。風險應對策略有接受、避免、保護、減少、研究、儲備和轉移幾

種方式。 

2.制定風險行動步驟。風險行動步驟詳細說明瞭所選擇的風險應對途徑。它將詳細描述

處理風險的步驟。 

風險跟蹤 

風險跟蹤過程的活動包括監視風險狀態以及發出通知啟動風險應對行動。包括以下內

容： 

1.比較閾值和狀態。通過項目控制面板來獲取。如果指標的值在可接受標準之外，則表

明出現了不可接受的情況。 

2.對啟動風險進行及時通告。對要啟動的風險，在每天的晨會上通報給全組人員，並安

排負責人進行處理。 

3.定期通報風險的情況。在定期的會議上通告相關人員目前的主要風險以及他們的狀

態。 

風險應對 

風險應對過程的活動是執行風險行動計劃，以求將風險降至可接受程度。包括以下內

容： 

1.對觸發事件的通知作出反應。得到授權的個人必須對觸發事件作出反應。適當的反應

包括回顧當前現實以及更新行動時間框架，並分派風險行動計劃。 

2.執行風險行動計劃。應對風險應該按照書面的風險行動計划進行。 

3.對照計劃，報告進展。確定和交流對照原計劃所取得的進展。定期報告風險狀態，加

強小組內部交流。小組必須定期回顧風險狀態。 

4.校正偏離計劃的情況。有時結果不能令人滿意，就必須換用其他途徑。將校正的相關

內容記錄下來。 

 

http://wiki.mbalib.com/w/index.php?title=%E9%A3%8E%E9%99%A9%E8%AE%A1%E5%88%92&action=edit
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A3%8E%E9%99%A9%E5%BA%94%E5%AF%B9%E8%AE%A1%E5%88%92
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A3%8E%E9%99%A9%E8%B7%9F%E8%B8%AA
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A3%8E%E9%99%A9%E8%B7%9F%E8%B8%AA
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A1%B9%E7%9B%AE%E6%8E%A7%E5%88%B6
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A3%8E%E9%99%A9%E5%BA%94%E5%AF%B9

