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８　　我們能忽視中文電腦嗎？８　　我們能忽視中文電腦嗎？

　　再談那些技術問題就難以回頭了，且看看電腦的另一面吧！我們已經知道電腦有主系統做些儲藏、印字、傳遞等打雜工作，而

主系統則由鍵盤接受人的控制，將所輸入的資料按照人的要求去執行。　　前面也談到一般性的「操作系統」，如果有些事操作系

統不能勝任，我們要寫些「程式」來取代操作系統，以便為我們工作。

　　現在我們要談的是：「電腦怎麼為我們工作呢？」，有一個很容易瞭解的例子，不知道你見過「客廳工廠」沒有？貨進了大

門，送到客廳中，一家大小忙忙碌碌地工作。做好的半成品先放在一側，太多了，便抱進去堆在臥室裏。等到半成品可以組合了，

再把堆在臥室裏的抱出來，再加工，直到完全做好，才包裝好收起來等待出貨。

　　大門可以視為鍵盤，是送貨及資料的進出口。客廳就是操作空間，空間愈大，可以容納的貨及工作愈多。一般算客廳的積單位

是「坪」，而電腦計算操作空間單位叫做「千筆」，也就是1024位元。一般客廳十坪大小，電腦的操作空間則是64千筆為標準。
　　客廳中為了生產必須放些工具，工具不能太多，如果放得太滿，貨物就沒地方放了。太少則不方便，電腦亦然。「操作系統」

就是工具和工作人員，佔了十幾千筆的位置。寫作的程式也是生產工具，當然是寫得愈精簡愈好。臥房可以當倉庫，儲存貨物，在

電腦則視作周邊裝置，作儲存資料之用，而臥室的門就成為周邊裝置（或倉庫）的進出口。

　　好了，可以開始工作了。不過我們還得假定，這家工廠有了電才能工作，而且電一停，客廳中便自動清掃得乾乾淨淨。

　　第一步，把電腦電源打開，這時客廳中空空如也。我們必須把「操作系統」這班工作人員磁碟中搬進來（也有永遠把工人安置

在客廳中等的，但是想想就可以明白，除非專門做某些工作，這樣空間會浪費一些。）。這時只要一按指定的鍵，立刻就準備好

了。

　　現在使用人必須輸入他要做的事，比如說要登記日用流水帳。這不是一般操作而是特別寫的程式，於是鍵入程式名稱，操作系

統就開始檢查庫存中有沒有這批貨色。沒有當然沒法做，操作系統會給你一個問號，再靜候指示。如果有，這些工作人員就忙著搬

運。由於房門很小，出入口經常交通壅塞，所以一切透過「出入口」所需的時間都很長。

　　貨物就位了，新的貨物也送進來。歸類的歸類、需要處理的分別處理。對日用帳而言，是些名稱和數字，使用者可以透過顯示

器看到，並用鍵盤指揮調度。該加的加、該減的減，一切都做完了，再收回倉庫留後用。

　　所以當你要買電腦時，要曉得你有多少工作要做？這些工作要佔多少空間？客廳大固然好，工作太少也是種浪費。至於工作

多，客廳太小，周轉不開就要一點一點的由庫房搬出來做。做一點，收拾一點，可有得頭痛。

　　此外，使用的工具也很重要，是不是有現成合用的軟體。如果沒有，寫起來容不容易？這就是何以微電腦中有商用、家用及私

用的分別了。商用一定要在64K 以上，家用則多32K ，私用只要16K 即可。除了空間的大小，能力也有分別，商用的操作系統是職
業好手。有的還可以分班工作，一套系統可以提供幾個客廳工廠用（多半是四組），家用及私用則功能有限，成本也相對低廉，比

較適合於學習及小量資料處理用。

　　在商用微電腦以及迷你電腦的領域，假如沒有現成的軟體程式可以使用，那就必須由專家們來為你服務了。有些電腦公司不提

供這種服務，而透過所謂軟體公司來進行。

　　首先你所接觸到的是系統分析師，他們要徹底明瞭你要電腦為你做什麼？怎樣去做？他們完全瞭解後，寫好計劃及流程，得到

你的同意，再寫成細部流程圖（所謂流程就是一道一道處理手續流經的過程）。然後交給程式設計師去寫成程式。通常一個小程式

要寫上幾個星期。

　　這類程式最常見的形式是：「第一部份為建立檔案的手續與方法，建檔就是將資料用某種格式輸入。第二部份為查檔及改檔或

清檔，你可以用它來找資料，修正更改。第三部份多做各種處理，如同印製報表、計算、排序及交集等。這種形式並非必要的，但

不失為一種容易理解以及應用的方法。程式寫好以後還要經過除錯的工作，這道手續經常最令人頭痛，再好的程式師也難免有錯，

要知道錯在那裏可要靠真功夫，我們通常把除錯叫做「抓蟲」，一定要把所有的蛀蟲抓光才能交給使用者試用。」

　　看起來麻煩得很是吧？可是你要知道它工作的代價，你就知道絕對的值得。

　　我們常聽人提到人性兩個字，尤其是看了些哲學書籍的人。其實，最瞭解人的不見得是哲學家，哲學家所討論的是精確的概

念，我們只要知道事實。事實是：「人性就是你我的通病與共同特徵」，想想自己，看看別人，人性也就昭然若揭了。

　　人性的通病就是怕麻煩，容易對一成不變的事厭煩，很難一直專注在單一的事物上，而且經常受到生理、心理的影響而浮燥。

我如此，你也不會例外。

　　你再想想，我們的生活中有多少事是多采多姿的？有多少事能令你興緻勃勃，朝夕不懈？即使有又能維持多久？如果你只是個

中學生，我這樣說恐怕不妥當，你太容易同意我的意見。因為你正為了做功課痛苦得發瘋，正為了媽媽逼你洗澡而哇哇大叫！別說

讓電腦代你洗澡，讓電腦代你學習也不是好主意，它學會了絕不會還給你的。

　　不過，用電腦來練習功課倒也是個好主意，因為有問必答，尤其是電腦不會像哥哥姐姐一樣，問到第三次那副臉色就不好看

了。電腦還可以測驗你，跟你比賽，只要你不累，它奉陪到底。

　　現代的一般工商業界，別看他們每天忙碌不堪，其實沒有幾件新鮮事。不是進料就是出貨，清查庫存、盤點、公司來往、人事

薪資等。而這些事正好都是命中註定，遲早都要被電腦所取代的。

　　在日本有很多工廠裏空無一人，每天但見貨進貨出，機器全部自動化了。各種儀器，工具配合著電腦的控制，忠實勤勞地不停

工作著。在海上，三十萬噸的大油輪，甲板上可以踢足球，可是只要一個船長及幾個技術工程師就夠了，人呢？聽說都到東京去人

擠人了。（你會奇怪我為什麼只提日本，美國是最早發展全自動技術的國家。但是美國太強調民主，工會極力反對自動化，因為會

搶走工人的飯碗，於是便宜了日本人。）

　　談這些索然無味，我不妨跳過你張眼就可以看得到的今天，讓你遨遊一下未來的世界。也藉此告訴你電腦的真正潛力，別以為

我在吹牛，這條牛正在等你去把牠牽到我們面前來哩！

　　王小弟和他的爸爸媽媽住在第14056 號地下城中，他的父親王先生是太空太陽能微波轉運中心的技術師。在以往，太陽輻射到
地球上的能有85% 都逃逸掉了。現在經過太空站的收集，不僅逃逸己減低到5 % ，而且還能擴大收集的半徑。據中心的五年計劃，
要將地球上空一百公里外的強烈伽傌射線，全部納入地球的能源供應之用。

　　王先生的工作在中心裏是比較忙碌的，他每天輪班一次，每次要一小時。他的任務是坐在電腦主控室裏，偶而檢查一下各種儀

器，看看電腦們是否會因過於疲勞而影響工作情緒。

　　工作完了，王先生只要一按套在手腕上的「斜晶氧」（註：一種金屬氧化半導體及主軸1.36度偏向的金屬結晶，是用來做訊號
控制。）他立刻經過「空間位移」，由太空回到14506 地下城的家中。
　　王太太正躺在「無重力椅」上，看「身歷境」電視訪問罷工遊行的節目。在客廳的中間，有個金屬框緊附著在地上牆壁及天花

板上，一端是家人朋友團聚區，另一端則是「時空介面區」。你想要到海邊，它就成為海灘，你想上山去玩，它就將高山帶到你面

前。你想去那裏，它就是那裏，只有一樣它辦不到，就是不具有時空介面裝置的地方，或者是你的家中不希望被他人闖進來的時

候。



　　王先生跨過「時空介面」，王太太立刻迎上來，笑著說：「你看電視！你們的工會要嬴嘍！」

　　王先生說：「不可能，我今天看了電腦最新資料，今年太陽黑子活動比預測高出2.3%，能量歉收！」
　　「這有什麼關係？大家正好趁機休息呀！」

　　「休息？我們每天上班一小時，那才是休息時間。你看，你坐在家裏，利用時空轉換，任意遨遊，娛樂，每秒要消耗0.45焦
（註：新的能源單位，焦是一個太陽能焦耳），全世界一百億人口，要增加多少消耗？」

　　「哼！你呀！就怕人不知道你在能源中心做事，動不動能源不足，那些事有電腦去想辦法，你擔什麼心？」王太太生氣的時

候，顯得特別可愛。

　　「本來我就不擔心。」王先生指著「時空區」中在遊行示威的人潮說：「你以為他們會嬴？那是做夢！今天世界上一切大事都

由地球電腦聯盟做最後決定，電腦規定每人一天上一小時班，並不是說電腦要靠人幫忙，別自命不凡，人的價值早就不存在了，電

腦養著我們只是點綴一下他們的生命」。王先生說著不免激動起來：「人實在不爭氣，要知道智慧及知識只有愈用愈充實。一天只

剩下一小時還不珍惜，白天活在時空介面裏，晚上沉醉在造夢機裏，整天鬼混，混到什麼時候？… 」
　　王太太聽不下去了，她馬上接著問道：「你上次答應我給兒子辦長青手續的，結果怎樣？」

　　「你急什麼？」王先生更不耐煩了：「電腦當局還要調查！」

　　「兒子早已經答應了！」

　　「他答應並不表示他心甘情願，他有權利長大成人，怎麼能一直做小孩？」（我不得不解釋一下，這時的人已經有長生不老的

技術。電腦為保持人口的定數，規定在電腦紀元開始，凍結人口的生殖，只有每死一個人才允許一個人誕生。生育子女是人性之

一，這時，人類最難滿足的慾望，便是對子女的渴求。王太太也不例外，既然不能生育，就希望兒子永遠長不大，永遠陪伴在身

邊。）

　　王太太知道是她過於自私的緣故，但是她怎能不自私呢？她還有永生的，漫長的，無盡的歲月在前面平靜地延伸著。新時代樣

樣好，好得找不到一點不好，可是電腦不瞭解人性，也解決不了人性的問題。她內心有種渴望，也是人間所有做母親的渴望。她想

用生命去擁抱一個軟綿綿的，無助的小軀體，說些毫無意義的話，扮些無道理的鬼臉。

　　其實，這點並不困難，電腦當局特別為天下母親準備好了全套的程式。她可以隨時收養一個白娃娃，胖娃娃，黑娃娃，小娃

娃，和自己長得一模一樣的娃娃，也可以隨時還給電腦當局。這些娃娃當然不是真的，但是不論用什麼角度去研究分析，他們與真

的娃娃沒有半點分別。餓了，小手亂抓亂哭亂叫，滿足了他也會咿咿呀呀自顧自己的傻笑一陣，小眼珠裏還會閃過「純真」的「孺

思」，會拉屎會撒尿，連那股騷味臭味也如假包換… 。
　　可是，王太太仍然像是失落了什麼，她說不出來，總之滿足不了那種千百萬年延續下來的原始感覺。因此，唯有讓兒子長不

大，王先生王太太爭吵了無數次。王先生最初堅持不肯，但是理智與情感之間也有激烈的戰鬥，有時理智失敗了，王先生也就同意

了。理智一抬頭，王先生又後悔不已。這種事關係著兒子一生的幸福，怎能草率決定？

　　兩人正要掀起一場大戰之際，門鈴響了，王先生乘機下台。一按斜晶氧，在時空介面出現一個畫面，是個六歲可愛的小男孩，

他在一所兒童遊樂場中玩得滿頭大汗，口裏吸著「冰露汁」，面對著場中的時空介面。

　　王太太見是兒子，立刻喜笑顏開，一掀鈕，雙方畫面就接通了。

　　「兒子，快回來休息一下吧！」

　　王小弟見到娘，也高興地說：「媽！你來陪我玩好不好？我找到了一隻小狗，牠聽得懂我的話哩！」

　　「狗有什麼好玩？又髒又臭！」王太太最怕小動物。王小弟天天央求，想盡辦法帶了熊貓、袖珍象、金背龜、玻璃蛇，甚至於

養過一隻會做家事的小白猿，但是王太太的耐性始終維持不了三天。

　　「媽，這種狗經過電腦處理，絕對不髒不臭，妳看！牠還會自己洗澡呢！」

　　王小弟又在施展他的磨功，他捧起地上放的一個水盆，然後(口忽)哨一吹。剎時，竟由他濕轆轆的衣襟中，跳出一隻毛色靛藍
的長毛小狗。狗不過比人的巴掌大一點，彷彿經過排演，非常純熟而自信地來一個花式側翻。然後，小狗一下鑽入水中，水花四

濺。小弟的頭上臉上都沾水珠，連王太太都嚇一跳，不由自主地忙向後躲。

　　小狗似乎知道闖了禍，立刻回過身來，扒在盆沿，伸出牠那小小的舌頭，往王小弟臉上直舔。王小弟又癢又痳，邊笑邊躲，水

又灑了一地… 。
　　「不要胡鬧了！快把狗放開！」王太太生氣了。

　　小狗聽到這種聲音，嚇得連忙縮回去，可憐兮兮地縮成一團，動也不敢動。

　　「媽，求求你嘛！」王小弟眼睛看著小狗，實在捨不得放手。

　　「不可以，你給我回來。」王太太永遠忘不了那條玻璃蛇鑽進被窩裏去的往事。

　　王小弟絕望地噙著眼淚，他還想做最後的努力：「爸…。」有時候王先生會站在他一邊，戰爭才有希望。
　　王先生知道這些小動物對兒子的意義，雖說這些都是電腦玩具，可是做個玩伴，牠們遠比真正的小動物還要逗人喜愛。這一代

的孩子太寂寞了，又與大自然完全隔離，幾乎可說是養在現代監獄裡！

　　不過王先生還有一點要考慮，在這個時代，一切不用「錢」來衡量。但電腦的感應設備己遍佈全球每一角落，每一個人的一舉

一動都在電腦的監視之中，一分享受就要一分代價。每個人的代價都有個交換值，超過了連賒帳的機會都沒有。好在只要是個人，

基本值就可以維持毫無額外享受的生活權，額外享受就必須用自己的時間去交換。

　　一隻小狗是生活權利之外的額外享受，王先生必須盤算一下是否「買」得起，看看兒子和小狗的「可憐狀」。王先生的感情又

戰勝了理智，突然靈機一動，對王太太說：「要我立刻去辦理手續可以，我有個交換條件！」

　　王太太詑異看了先生一眼，小心翼翼地問：「是什麼樣的條件？」

　　「很簡單，你要兒子永遠長不大，就得讓他滿足於他的環境，否則是不公平的。」

　　王太太覺得有理，點了點頭，只要王先生不提出買一個電腦美女回家，什麼條件都好商量。

　　王先生接著說：「讓他把小狗領回來陪他！」

　　王太太一聽養隻小狗雖然讓她煩，可是有個小寶寶永遠陪在身邊也就不算什麼問題了。難得她先生主動提出，她馬上痛快地答

道：「別說一隻狗，就是河馬也行！」

　　王小弟也破涕為笑，立刻一按鈕，透過時空介面，身上還淌著水，手中捧著在盆中汪汪直叫的小狗，撲進了媽媽的懷抱。

　　小狗也不見得討厭嘛！王太太心裏想著，她由兒子的滿足喜悅的歡容上移到那身藍色長毛的小傢伙，牠也知道有了個家，拼命

地舔她的手指頭。王太太又聯想到兒子嬰兒期也曾經吮吸過她的手指，心中不禁胡思亂想：「如果生個孩子全身是藍色的不知好不

好看？…」。
　　王先生見到這幅歡樂的鏡頭，心中也是暖暖地，他乘機對王小弟說：「兒子，你可要知道，自從電腦紀元開始，我和你媽都已

經長青在現有的年齡上，只有你還在一年年地成長… 。」
　　王小弟立刻接著道：「爸！我知道，媽告訴過我，要我也去辦長青。」

　　「是的。」王先生又說：「這是件大事，你還小，我怕你不懂。」

　　「我懂。我願意永遠像今天一樣。」小狗掙扎著要往地上跳，王小弟不答應，小狗吠了一聲。王小弟一巴掌打去，對狗說：



「別吵，聽爸爸的話！」

　　不論王小弟是不是能夠瞭解，這件事是必須進行的了。決定以後是不容反悔的，因為電腦當局只給予人類一次選擇權，道理很

簡單，在電腦邏輯裏，只有是與否二種情況。

　　王先生心裏很過意不去，他咬咬牙下定決心，將來一定要好好地補償他這永遠長不大的兒子，滿足他的一切要求。

　　辦手續很簡單，他利用斜晶氧的按鈕，接通了電腦長青中心。立刻時空介面上出現了一間大辦公室及坐在大書桌後面的半身

「人」來，這個「人」是標準面孔，標準聲音，是電腦當局與人溝通的介面。

　　電腦人用它永遠不變的，理性的聲音說：「申請人資料已經收到，你們是否已經決定了？」

　　王先生與太太同聲答道：「是的」。

　　電腦人又問：「王小弟，你呢？」

　　王小弟沒有見過這樣嚴肅的場面，嚇得有些緊張，他嚅嚅地說：「電腦伯伯，我願意！」。

　　「好了，你們的証言已經錄製存檔，小弟弟，你過來一下。」電腦人說道。

　　王小弟看爸爸一眼，低聲問媽媽：「我能帶小狗一起去嗎？」

　　王太太憐愛地撫著愛子的頭，說：「當然可以。」

　　王小弟緊抱著小狗，跨進了時空介面。剎那間，一道光柱罩向王小弟，緊接著，大辦公室及電腦人緩緩地淡逝，只留下一聲祝

福：「恭喜你已經長生不老了！」

　　這時王小弟還留在客廳的另一半，王先生及王太太趕忙跑過去，緊擁著不知所措的兒子。王先生滿懷歉疚說：「兒子，對不起

你，告訴我，你還要什麼，無論是什麼，我和媽媽都答應你！」

　　「真的？」王小弟不大相信。

　　「真的！孩子！」王太太也誠懇地說著。
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