
85度C 要力抗星巴克，有相當困難： 

就品牌的深度、服務精緻度、管理系統的穩定

性仍然難與星巴克做一競爭。  

星巴克從平凡的咖啡店，變成獨特的星巴克的轉戾點，就是強
調星巴克不是要賣一杯咖啡，而是賣整個店的咖啡體驗。  

星巴克營收的85％是來自與消費者面對面接觸的門
市，員工與消費者每一次互動，是品牌印象最大決
定因素  



星巴克公司的營銷模式(1) 



星巴克公司的營銷模式(2) 


