
Aon Benfield |  Proprietary & Confidential  1

企業風險管理趨勢

Presented by Terence Lin 林高輝
Aon Benfield

2017.07.31

威脅與機會並存的新思維



Aon Benfield |  Proprietary & Confidential  2

 林高輝 Terence Lin

– 專長:

• 風險辨識與量化、風險模型、風險管理資訊系統、專案風險管理、企業風險管理、再保險實務

– 簡歷:

 Aon Benfield – Head of Hong Kong, Macau and Taiwan Reinsurance

 Aon Benfield合約再保險協理與天災/非天災風險分析人員

 怡安風險管理顧問公司–企業風險管理顧問經理

 遠東航空總經理室法保組主任

2004 年加入 Aon集團，Terence目前為 Aon Benfield 台灣團隊及香港澳門團隊的主管，其在
保險及風險管理相關的服務經驗迄今達 20 年。

Terence 早年為飛機工程師，曾編譯飛機維修技術手冊，與負責「引擎故障前預警診斷」等工
作。投入保險及風險管理領域後，對於 (再)保險、風險督導、風險模型與量化分析、風險管理
諮詢、最佳風險對策等皆有涉獵。

註:

Aon 集團為全球頂尖的保險經紀與風險顧問集團。依富比世雜誌 2017年全球二千大企業排名，Aon 名列第 444位。

Aon Benfield 為 Aon 集團轄下專門提供「再保險相關諮詢服務」之事業部門，擁有超過 3,200 名專業人員，其中 500 餘
位為風險精算與天災分析專家，為全球最大的再保險經紀與風險顧問公司。
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我們生活在一個美好的科學年代，
但我們仍面臨著眾所周知的問題 –難以預料的未來

預測是件非常困難的事，尤其是關乎
未來的預測

Prediction is very difficult, especially if it's about the future.

- Niels Bohr

註: 尼爾斯·波耳
丹麥物理學家。以「對原子結構以及從電子能量階層的輻射研究」榮獲 1922 年諾貝爾物理獎。波耳建構
了原子的波耳模型，該理論並成為古典量子力學的基礎。他在哲學方面也頗有建樹。
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大綱

 風險的定義 –威脅與機會

 企業風險管理 –昨日與今日

 由全球企業風險管理調查窺探未來趨勢

 大數據與對風險管理的衝擊

 新應用之案例 –市場對於快速、透明、及整合性精算平台的需求
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什麼是“風險”?

What is definition of “Risk”?
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潛在損失 ?
Potential Losses

vs

不確定性 ?
Uncertainty

風險 =
Risk
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“風險管理”的定義 – 不只避害，更要興利

不確定

Opportunity 

機會

Threat 

威脅

負
面
風
險

正
面
風
險

公司目標

作業管理
損害降低、預防

CEO/ 高階主管
策略規劃財務

安全管理 法務

稽核
保險 督導

市場、企劃、產品

控制導向 策略導向

Risk 風險

業務部門、人員

業務管理
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“趨勢”是利用大數據來創造“正面風險”

Manage down-side threats

Chase up-side opportunities
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Past and Present

企業風險管理 – 昨日與今日
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企業風險管理準則與法規

– 1999: 

• AS/NZS 4360 “Standards for “Risk Management” was announced 

– 2004: 

• COSO published ERM integrated Framework 

– 2005:

• S&P issued Insurance Criteria: Evaluating the ERM practice of 

insurance companies 

– 2006: 

• Basel II for banks

– 2010:

• ISO 31000: Risk management — Principles and guidelines

– 2016: 

• Solvency II for insurance industries (Europe)

– 201?:

• Rules of Risk Management for insurance industries (Taiwan) 

• and, Solvency II / RBC II (Taiwan)…….. 20XX?

• and, IFRS 17 (Taiwan)……..20XX?
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雋永的企業風險管理 ERM 定義

Enterprise-wide Risk Management (ERM):

Enterprise risk management is a process, effected by an entity’s board 

of directors, management and other personnel, applied in strategy 

setting and across the enterprise, designed to identify potential events 

that may affect the entity, and manage risk to be within its risk appetite, to 

provide reasonable assurance regarding the achievement of entity 

objectives.

- COSO ERM Integrated Framework, 2004
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由 Aon 全球風險管理調查，窺探風險管理
現況與趨勢

ERM Trends Revealed by Aon’s Global Risk Management Survey
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Aon Risk Services 2017全球風險管理調查

 Aon Risk Services 全球風險管理調查報告:

– 每兩年發刊乙次，2017 調查報告於2016年第四季以11種語言發行

– 蒐羅全球60個國家、33類產業，大、中、小型公司共1,843 位風險決策人員之意見

– 由調查結果可以洞察各地域和各行業風險管理之觀念與做法
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Aon Risk Services 2017全球風險管理調查前 55大風險
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前十大風險趨勢 –策略導向的風險以及數位科技風險越來越受重視

?
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前十大風險趨勢 –傳統控制導向的風險排名日趨下降
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按地區探討 –對於某些風險類別，全球一致重視
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按地區探討 -某些風險具有地域特性
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按產業探討 – Insurance, Investment, and Finance

Key Risk 1 Key Risk 2 Key Risk 3

Top 3 risks in 2017

Damage to reputation/brand Regulatory/legislative changes Cyber crime/hacking/viruses/malicious codes

Top 3 risks in the next 3 years

Failure to innovate/meet customer needs Regulatory/legislative changes Cyber crime/hacking/viruses/malicious codes

FinTech 與 InsurTech 帶來的
風險與挑戰

Driving the growth of FinTech / InsurTech
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按產業探討 – Insurance, Investment, and Finance
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大數據與對風險管理的衝擊
Big Data and its impact to Risk Management
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Unknown, 

ignorance,

no insurance

Partial knowledge, 

uncertainty, risk, 

insurance

越來越多的數據如何衝擊風險移轉策略與保險？

Incomplete understanding 

creates insurance markets
部分 (不完全) 的理解創造了保險市場

 Ignorance and certain 

knowledge generally rule 

out insurance
“無知”和 “確知”

一般而言摒除了保險的適用性

Complete knowledge,

certainty, 

managed, retained 
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越來越多的數據如何衝擊風險移轉策略與保險？ -更多觀測值

More observations can 

transform un-insurable 

risks to  insurable
更多的觀測可以將不可保風險變成可保風險

 Risk measured by risk 

owners 
風險由風險持有者度量

 Measurement begets 

management
“度量”引致”管理”

 Risk more quantifiable for 

insurers
更能讓保險公司量化風險

 Property cat. 財產巨災

 Cyber 網路風險

 Business interruption 營業中斷

 Terrorism 恐怖主義

 Giga liability 鉅額責任

 Brand 品牌

Insurance gain 

from decreased

ignorance

更多的觀測, 可
以將不可保風險
變成可保風險
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越來越多的數據如何衝擊風險移轉策略與保險？更多觀測參數

 More parameters may 

reduce the use of 

traditional insurance in the 

long run
長遠來看，更多可用參數, 能降低對傳統
保險的依賴

 More granular underwriting
更精細的核保

 Less risk sharing
較少的風險分出

 Affordability and availability 

issues 
承擔能力和可及性問題

 Genomics in health 

insurance
基因學在健康保險的應用

 Vitality Program in health 

insurance
保險公司結合健康產業合作夥伴
在健康保險的應用

Insurance loss 

from greater 

certainty

更多可用參數, 
能降低對傳統保

險的依賴



Aon Benfield |  Proprietary & Confidential  25

越來越多的數據如何衝擊風險移轉策略與保險？

 Net growth impact on risk-

transfer insurance 

indeterminate
淨增長對風險轉移型保險的影響不定

 Different data models apply 

in different markets
不同的數據模型適用於不同的市場

 Disruption is certain
擾亂一池春水卻是肯定的

Indeterminate net 

growth effect

大數據將對
”企業風險移轉策略”
的思維帶來變革
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新應用之案例

–市場對於快速、透明、及整合性精算平台的需求

 PathWise –對沖、定價、準備金和資本適足性計算平台
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全球監管動態
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主要挑戰
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The PathWise™ Story
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PathWise™ -軟體總體架構
“一個模型，一個平台”是貫穿整個開發項目的核心理念
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IFRS17 作業支援

PathWise Offer Full Platform for IFRS Management
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市場趨勢
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 全球第一IFRS 17採用: 韓國第三大壽險公司 Kyobo使用 PathWise以應對 IFRS17。 PathWise

被公司各部所利用，包括大數據處理、假設管理、債務管理、資產債務管理、風險對沖。

 我們的經驗還包括以下的全球排名前端的公司:

PathWise™ –全球領先的經驗



Aon Benfield |  Proprietary & Confidential  34

“Risk is the only real key to outrageous success ”

風險是達成重大成功真正唯一的的關鍵

Jack Welsh

Former Chairman & CEO, GE
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Questions


