
Chapter 4 
撰寫與評估創業計劃書 
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學習目標 

1. 瞭解創業計畫書的內容架構 

2. 學習如何撰寫與評估創業計畫書 

3. 藉由實務個案說明， 
    清楚了解創業的重點計畫 
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   壹、創業計畫書的內容架構與目的 
   貳、如何撰寫與評估創業計畫書 
   參、個案探討（櫻田野餐廳創業計劃書） 
  1、企業願景與目標     2、組織架構 
  3、創業機會與構想     4、產品與服務內容 
  5、市場與競爭分析     6、行銷策略 
  7、營運計畫                 8、財務計畫 
  9、評估投資效益 
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壹、創業計畫書的內容架構 

一、計畫摘要 

(1) 整個創業計畫的重點摘要 

(2) 計畫緣起 

(3) 產業分析與市場定位 

(4) 產品／服務規劃與設計 

(5) 行銷計畫與顧客管理 

(6) 投資評估與獲利分析 
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二、計畫緣起 

(1) 計畫背景 

(2) 市場背景及環境趨勢，消費者消費行為（如養
生健康，少子化，銀髮族，寂寞產業等） 

(3) 原有產業發展狀況，政經社會型態 

(4) 詳述創業動機 

(5) 看到什麼顧客需求，要創造什麼新需求（從消
費者生活型態去探討） 

(6) 要解決什麼問題來提供相關的產品及服務    
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三、產業分析與市場定位 

(1) 產業現況與相關數據 

(2) 產業特色 

(3) 產業未來趨勢與機會 

(4) 產業競爭分析 

(5) 產業價值鏈的結構 

(6) 市場定位 

(7) 目標顧客群 
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四、產品規劃與設計 

(1) 產品／服務設計概念 

(2) 產品／服務特色說明 

(3) 產品／服務核心價值 

(4) 產品／服務競爭分析 

(5) 產品／服務研發及發展階段 

(6) 產品／服務的流程及技術管理 
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五、行銷計畫與顧客管理 

(1) 公司目標與經營發展階段 

(2) 營運模式：收入、支出及成長模式 

(3) 行銷計畫：4P（產品、定價、通路、推廣） 

(4) 顧客服務：核心服務、資訊及諮詢服務 

(5) 顧客關係管理 
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六、財務計畫與投資報酬分析 
(1) 說明財務預估的基本假設與會計方法 

(2) 資金募集規劃與股權結構 

(3) 財務預估包含有：資本預算支出、銷貨收  入與銷
貨成本預估表 

  （包含銷售數量、價格與總成本、收入金額）、損益
平衡分析、損益表、資產負債表、現金流量表，投資
報酬率預估 

(4) 投資人回收資金的可能方式、時機、以及獲利情形 

(5) 風險分析 
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七、組織架構與經營團隊 

(1) 企業的組織架構 

(2) 經營管理團隊學經歷背景資料與專長 

(3) 擁有的成功經營經驗 

(4) 優勢的組織管理能力 
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創業計劃書的主要目的 
1. 企業融資：為了成功取得企業融資，如何吸引投資者─特

別是企業投資─是授信貸款的主要關鍵。必須藉由計畫書
的表達，讓投資者對公司充滿信心，有效了解投資的目的
，並進一步參與專案，才能有效達到籌資的最終目的。 

2. 深入分析客戶：在製作創業計畫書的過程中，可以重新分
析客戶，藉由對客戶的深入了解，進而對環境是否蘊藏新
的機遇做出新的評估，使創業發展出更多競爭優勢，並依
照市場需求做好市場規劃及定價策略。 

3. 招募合作夥伴：期望藉由創業計畫書，能找到並肩作戰的
合作夥伴，共同發展、創造未來新局面。 
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貳、如何撰寫與評估創業計畫書 
一、撰寫創業計劃書的原則 

1. 呈現競爭優勢與投
資利基  

2. 呈現經營能力 

3. 市場導向  

4. 一致性   

5. 實際姓  

6. 明確性  

7. 完整性 
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二、創業計劃書的內容 

1. 投資主題概述 

2. 開發動機 

3. 產品創新的重要性 

4. 管理團隊與組織 

5. 市場與行銷策略 

 

•創業計畫書是整個計畫的主軸，應該簡潔明瞭、不宜
繁瑣，篇幅以不超過2,000 字為宜。 

6. 創新產品的經營生產計畫 

7. 融資計畫報告 

8. 財務計畫分配 

9. 風險評估 

10.未來的預測 

創業管理／高雄第一科技大學作者群編著／新陸書局股份有限公司 發行 13 



創業 個案

「櫻の田野」，主打以天然野菜食材為主軸，每天從花

蓮總店宅配多種野菜供應店內消費者免費食用，再搭配

天然食材的健康湯底，讓消費者大啖美食之餘，還能兼

做體內環保。 

創業開店老闆為聽障人士，不受聽力障礙限制，勇於突

破創業限制，終於擁有屬於自己的事業。老闆為了善盡

企業社會責任，特別聘用聽障青年為顧客服務，是全國

第一家聽障青年創業的火鍋店。 

「櫻の田野養生野菜鍋」台北光復店 
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創業 個案

 本照片由「櫻の田野養生野菜鍋」台北光復店提供 

 資料來源： 「櫻の田野養生野菜鍋」台北光復店 http：//www.lotuss.com.tw/ 
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創業 個案

 本創業計畫目標主要是將花蓮「櫻の田野養生涮涮鍋」
健康養生料理的概念移植至全台每一縣市，發展為全台
連鎖餐飲加盟事業。 

 本章以「櫻の田野養生野菜鍋」實務個案詳述如何撰寫
與評估創業計畫書，特別要說明的是本創業計畫書是以
台北市吳興商圈為訴求重點，然而經過經審慎評估，最
後決定在台北市光復北路(南京東路口)商圈開店。 

壹、企業願景與目標 
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創業 個案

貳、組織架構 
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• 組織架構圖 

• 員工薪資表 



創業 個案

1.創業背景與機會 

飲食在未來將不止是習慣、文化，更是一種生活態度與哲學，養生
文化將蔚為主流，消費者開始尋求以清淡、健康為主的飲食方式，
為健康做第一步的把關，因此，繁忙的現代人如何從外食文化吃出
健康是值得思考的問題。 

「櫻の田野養生涮涮鍋」在花蓮已成立7年，近三年來開始結合心
靈課程跟民宿休閒觀光的複合化服務,深獲消費者好評,其明顯的特
色主題與多元養生的食材，填補競爭激烈的涮涮鍋市場裡，缺少以
「健康、養生」為訴求的特色餐廳的市場缺口。 

參、創業機會與構想 
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創業 個案

2.創業構想 
 將花蓮櫻の田野養生餐廳的特色料理，移植至台北最具消費能力的信義區

旁的次級商圈－吳興商圈，因為一方面特色餐廳本身即有吸引顧客上門的
能力，另一方面更降低租金成本。 

 餐點産品「涮涮鍋」將以套餐模式呈現，搭配新鮮野菜，採低油、低鹽、
低鈉、少加工品、白肉取代紅肉，並使用花蓮無毒農業的蔬果烹調，提供
野菜無限供應，要讓消費者大量吃野菜達到清腸、解熱，做好體內環保，
不只大飽口福更可健康養生。 

 以180元~450元的價格帶，破除養生料理昂貴價格的迷思，持續推出物美
價廉的多元健康養生涮涮鍋料理,中長期則將以台北吳興店為總部，擴大顧
客組織，推動全台連鎖加盟的發展計畫。 
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創業 個案

3.創業執行力 

本計畫團隊即從人力資源的部份，協助企業擴展規模。 

本計劃團隊的指導顧問為現任國立高雄第一科技大學行銷與流通管
理系－呂振雄老師。 

本計劃團隊的成員共三人，分別為第一科大行銷與流通管理研究所
的應屆畢業碩士生李婉筠，及大學部應屆畢業生黃瑋婷和劉若妤。 
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創業 個案

 櫻の田野養生涮涮鍋整體概念出發點來自於給予消費者「心靈的
健康、身體的養生」，以提供天然野菜食材為烹調主軸的料理給
消費者味蕾最原始的感觸。 

 本店產品的原料食材以自栽自給、產地直送的方式供應,餐點上
亦會隨著季節，以補充營養為訴求做食材上的搭配。 

 顧客關係管理，將採用漸進式行銷原則，除潛在客群、新顧客外
，將會員依不同性質劃為商務會員、家庭會員二類，以此為據，
針對不同層級顧客設計不同的行銷重點，逐步培養並加深顧客對
本餐廳之信賴感及忠誠度，降低顧客流失率，更可引發「口碑效
應」，持續良性循環。 

肆、產品與服務內容 
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創業 個案

1.產品與服務特點 

櫻の田野以「野菜」當成餐點的重心，產品主要為養生料
理，來自花蓮無毒農業，以火鍋搭配野菜為用餐方式，每
天供應三種，搭配小魚乾薑絲湯底。佐料選擇上，利用新
鮮蓮花、蘿蔔泥等香料秘方，混合薄鹽醬油推出特製的「
野草沾醬」,另外本餐廳也提供十幾種特殊湯底讓顧客有多
元的選擇。 
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創業 個案

2.產品與服務訴求 

本店料理以套餐模式呈現，皆為低油、低鹽、低鈉、少加
工品，採用有機蔬果烹調；肉類方面以白肉取代紅肉，以
利身體健康。 
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創業 個案

3.產品與服務內容 

 實體店面：產品以套餐模式呈現，共有三類，分別為涮
涮鍋、甜品與飲品，其中飲品及野菜無限量供應。亦即
消費一套餐，內含1主鍋．鍋物拼盤＋甜點＋飲品＋綜
合植物野菜。 

 網路訂購商品：當令野菜、各式家庭號火鍋、甜品、飲
品及週邊開發產品。 
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創業 個案

1. 經營現況 

位於花蓮縣吉安鄕的「櫻の田野養生餐廳」，為其休閒農
場的園區之一，以「心靈的健康，身體的養生」為經營理
念，提供以天然野菜食材為烹調主軸的料理，給顧客回歸
味蕾最原始的感觸。 

伍、市場與競爭分析 
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創業 個案

產品：櫻の田野以健康野菜為商品主軸，以無限取用的野菜吧
搭配一系列養生鍋 

產品價格：以觀光景點的價格分析，櫻の田野的價格屬於「平
價涮涮鍋」。 

地理位置：鄰近花蓮各熱門觀光景點，但其位置非於市區，而
是較靠近山脈，附近環境較為偏僻，因此顧客大多以餐廳特色
聞名而來。 

顧客來源：客源以渡假、悠閒的觀光客與團體訂位為主，而大
部份的顧客皆為有工作、或具一定消費與經濟能力的上班族群
為多。 

伍、市場與競爭分析 
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創業 個案
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 產品圖片 



創業 個案
2. 市場特性與規模 

在台北創業開第一家店之商圈位於吳興商圈 
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 吳興商圈位置圖 



創業 個案

目標消費族群：本店位置鄰近吳興商圈，因此目標顧客以
30~48之中高所得上班族及中生代家庭成員為主、其他年輕族群
及成年銀髮族群為輔。 

市場潛力與未來展望：餐廳提供的料理是不分男女老少都可
品嚐的料理，且吳興商圈的生活機能完備，停車又方便，潛在客
群商機無限，因此短期內以經營、壯大顧客規模為第一優先，俟
顧客成長穩定之後一方面繼續擴大顧客組織，另一方面將加強料
理產品的開發，朝向提供多元化口味的養生料理前進，以增加獲
利；同時也希望能發展成一個具有特色的健康養生餐廳，吸引各
地觀光客前來。 
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創業 個案 市場SWOT分析 
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優勢strength 劣勢weakness 

1.食材優質無毒，具差異化。 

2.餐廳氣氛的特殊設計。 

3.料理口味符合新型態消費市場趨勢。 

4.花蓮地區已具知名度。 

5.經營管理能力已成熟。 

1.野菜食材之來源與新品研發不易。 

2.有機食材生產及運送成本高。 

3.蔬果價格因季節氣候波動大。 

4.健康養生觀念發展尚不足。 

5.商品種類繁多，沒有主題性，易失去主力

商品的吸引力。 

6.通路佈局不足，影響品牌知名度的推廣。 

機會opportunities 威脅threats 

1.外食人口增加及台灣人口結構老化，健康

概念日趨重要。 

2.定位符合健康養生的飲食消費趨勢。 

3.家庭、商務客群趨增。 

4.位於北市東區商圈旁，地點優勢。 

5.增加品牌能見度，提高品牌知名度。 

6.消費者希望有更多元化的餐飲享受。 

  

1.火鍋料理市場競爭激烈，商品品項多元化

與商品雷同性高。 

2.品牌繁多選擇性多，無品牌忠誠度可言。 

3.火鍋店單價高，在景氣不好、消費力下滑

之下，業績也會受到影響。 

4.隨著失業率的提高，低成本的餐廳與小吃

攤的家數也逐漸增加，拉低餐飲業之平均

營收。 

5.宅經濟發酵，自家料理即可。 



創業 個案

本火鍋餐廳在商圈內的競爭者有台北食草、台糖白甘蔗涮涮鍋、
陶一軒、太和殿麻辣火鍋、可利亞燒烤、涮涮鍋等五家餐廳。 

3. 競爭者與競爭策略 
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創業 個案

以台灣餐飲市場而言，除了以價格與吃到飽二大特點來吸引顧客

外，最重要的還是「特色」,因此櫻の田野養生涮涮鍋可以藉由本

身結合原住民天然野菜的低熱量「健康養生火鍋」為明確定位，

區隔出台灣競爭激烈的涮涮鍋市場，讓看似飽和的競爭市場中，

發展仍具有相當潛力市場缺口，成為養生市場中的領導品牌。 

3. 競爭者與競爭策略 
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創業 個案

以行銷組合4P介紹未來發展計畫 

1. 產品與服務 

 餐點介紹：服務人員提供的餐點解說與食材說明，並於菜單上附註餐
點功效與熱量計算，而網購商品則隨貨附上食材知識卡。 

 推廣網路訂購：透過網路消費者亦可與購買櫻の田野火鍋食材或自製
商品，增加與消費者的接觸點，宅配商品包括(1)當令野菜(2)手工製作
糕點、飲品(3)自行選配的火鍋套餐。 

 不定期調整產品內容：商品依季節時令更新，增加顧客回流率與用餐
的新鮮感。 

 增加產品的故事性：產品賦予研發的小故事及緣由，融合於店內裝潢
中，增加用餐的樂趣。 

陸、行銷策略 
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創業 個案

2. 價格 

台北櫻の田野門市餐點售價 

門市成本及運送成本反映於售價之中，調高2~3成。中、晚餐
價  格一致，價格區間為180~450元不等。未來加盟連鎖分店
：同台北總部售價。 

網路商品 

套餐之售價與門市相同，外加實際運費。糕點、飲品、其他製
成產品與花蓮櫻の田野售價相同，外加實際運費。 
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創業 個案

3. 通路 

門市通路 

預計先於台北市信義區的吳興商圈設立第一家示範店,做為未來櫻
の田野連鎖展店計畫的總部，而後續分店以授權加盟的模式發展
。中期計畫於台北市、台中市、高雄市三主要城市設立門市。長
期化在全台縣轄市門市分店設立。 
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創業 個案

網路訂購 

消費者可於櫻の田野網站訂購食材與自製糕點、飲品等。短期可

先加強網站的資訊更新，未來則需建立一套具功能性與互動性的

網購平台，強化品牌印象、傳播效果與顧客服務。 
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創業 個案

貨品供應通路 

主要食材，與花蓮店原食材供應廠商洽談新供應合約，以二店舖
合購壓低採購成本，由供應商分送台北及花蓮二地門市。野菜與
特殊食材必須與花蓮店進行配合，進行每日的採購與運送。其他
食材短期間由台北門市自行尋找合適的廠商進行合作、議價、訂
價,中長期則規畫設立採購部門，進行統一的區堿性採購與配送，
提高採購議價能力與運輸效率與機動性，並能確保各店食材、用
品品質，進行適當的食材控管。若突發狀況則由分店進行臨時性
的採購決策。 
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創業 個案

4. 推廣 

初期推廣以提升知名度為主，主要傳達品牌意念，並以特色料理及野菜飲品
無限供應三方面為話題引起消費者興趣及好奇心，前來店舖消費。 

 宣傳推廣：運用平面廣告與網路媒體，進行櫻の田野養生涮涮鐹外部的曝
光宣傳。主要以傳達養生與健康的概念，引發消費者潛在需求，誘發來店
用餐的慾望。 

       (1) 平面廣告 (2) 網路媒體 

 活動推廣：於開幕期間推出一系列以「提升知曉度」為目標的推廣活動，
並持續性地搭季節時令，不定期舉辦各種促銷活動，刺激顧客回流及新顧
客開發。 

       (1) 開幕促銷 (2) 會員推廣 (3) 事件及節慶行銷 
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創業 個案

營運模式 
通路品牌發展模式及內容： 

未來採連鎖加盟管理，以「授權加盟」的模式發展並將店舖
營運發展分為八大區塊： 

 立地 

 商品 

 賣場 

 銷售 

 

柒、營運計畫 
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 服務 

 顧客 

 資訊 

 促銷 



創業 個案

銷售通路 

門市：價位訂在180元至450元不等，營運時間區分為午餐時
間為11：30~14：30，晚餐時間訂在17：30~21：30。 

網路：消費者亦可在網路訂購養生食材及其他相關產品 
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創業 個案

顧客用餐服務概要流程 

以套餐方式呈現「主鍋x1＋甜品x1＋飲品」三道餐點。經由服務
人員點餐的過程，了解餐點內容與食材功能，讓顧客選擇喜愛且
適合自己口味的涮涮鍋及自製養生甜點與飲品。 

另外，店內提供自助式飲料吧及野菜吧，每日無限供應三種不同
野菜，二者皆為無限供應。 

店舖硬體設備 

店鋪硬體設備分成前場、後場、門市內部辦公室等三大部分。如
下頁的店鋪硬體設備表：                                               
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創業 個案
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店鋪硬體設備 



創業 個案

營收模式 

預期銷貨毛利率 

每月食材成本、客量需求依淡旺季不同而有所變動，預期扣除進
貨相關成本，銷貨毛利率達40％。 

預期月固定費用 

本餐廳固定費用包含租金、薪資、折舊、營業費用、耗材、雜支
、促銷、稅金，預期每月共支出344,000元。如下頁的表： 
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創業 個案
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預期月固定費用 



創業 個案

 預期月損益平衡點：  

本餐廳預期每月營收須有860,000元，才能達到損益兩平。平均每日營收28,665
元，午餐與晚餐營收比率各為30％與70％ 。如下表： 
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創業 個案

1. 預估損益表 

 捌、財務計畫 
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創業 個案

2. 預估資產負債表 
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創業 個案

1.創業計畫之結論 

 因健康保養觀念意識抬頭。以結合陳經理於花蓮「櫻の田野」門市的實務
經營經驗及行銷顧問團隊的專業背景，將「櫻の田野」健康養生的特色料
理概念拓展至全台，於消費者心中建立第一品牌的印象及專業形象，不僅
要成為健康養生料理的推動者，更要推動全台的健康養生概念。 

 短期經營以壯大顧客規模為第一優先，並在市場上保持競爭力，待顧客成
長穩定後，繼續擴大顧客組織、加強料理產品的開發，朝提供多元化口味
的特色養生料理前進，並以此特色主題吸引外地觀光客前來。 

 長期計畫為推動全省連鎖加盟，將品牌概念及健康養生風潮推向全台每一
縣市，增加獲利及成為市場領導者。 

玖、評估投資效益 
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創業 個案

2. 預期效益之說明 

台北的首家門市預計將於第二年達損益兩平，投入資本回收且開

始獲利。另外預期可以提升花蓮「櫻の田野」發跡本部及其他週

邊製成產品的詢問度及實際營收。 
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創業 個案

3. 潛在風險之掌控 

風險：台灣農業易受梅雨季節、颱風等相關氣侯因素而造成蔬
果大減量、損失或停擺，此威脅將可能造成蔬果野菜成本過高
或無法供應。 

因應措施：成立溫室裁培場，以溫室裁種克服天侯因素。綜上
所述，本開店計劃在創始店實務經驗、鮮明利益特色、專業行
銷團隊與成熟的利基市場的條件支持下，若能獲得貴 創業服
務計劃的資金挹注，相信能順利開展，滿足健康養生的利基市
場，也與花蓮原鄉健康觀光文化相輔相成，達到綜效。 
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