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前言

從美國次級抵押貸款市場所引起金融業鉅

額損失，在今年一月份的前三個星期全球的上

市公司已經蒸發了超過美金＄5兆價值。特別

在一月二十一日國際的股票市場蒙受了自從

911攻擊以來最大的一天損失。當多數人正忐

忑不安的期待經濟安定的訊號出現時，無獨有

偶的法國的第二大銀行，興業銀行 Soc ie te

Generale（或 SocGen）卻在彼時召開記者會

揭露一位股票期貨交易員 Jerome Kerviel 的違

規交易，使得原來風聲鶴唳的全球股票市場更

是雪上加霜，加上經濟衰退的憂慮使得全球的

股票市場一瀉千里。

背景

這次興業銀行的損失主要來自於股票指數

期貨的不當操作，出身於中台風險控管的資淺

交易員 Jerome Kerviel，由於在中台部門工作

數年，因此對興業銀行的電腦系統知之甚詳，

熟悉銀行內部風險控管作業流程，居然能突破

五層關卡進行交易，並且能在公司進行內部稽

核時，隱藏他的交易紀錄，因為他知道公司何

時及如何稽查，因而規避了內部稽核。

一個三十一歲的資淺交易員居然能獨自進

行如此龐大交易可以造成了法國興業銀行

(SocGen)八十二億三千萬美元的損失及無法估

計的名譽損害。使得全球金融業必須正視其風

險控管系統及內部作業風險內部管控的疏失，

亦引發最近對於金融業內部稽核未來發展與挑

戰之探討。

內部稽核發展趨勢

內部稽核在現今的經營環境面對著艱鉅的

挑戰。隨著金融弊案不斷發生，股東對金融企

業風險控管的要求也在持續的增加。因此，金

融業經營管理者必須注重企業風險管理範圍，

以免重蹈金融市場持續發生的錯誤及舞弊事

件。

隨著金融服務的環境複雜性的持續擴大，

管理者面對著的企業環境亦更為艱難，由於複

雜的金融商品、市場以及科技挑戰的增加，為

了要控制成本，提升投資者的預期，這些情勢

使得董事會成員們提升他們對企業的預期，當

然包含著內部稽核。

從金融業鉅額損失談
內部稽核的發展
方燕玲 安侯建業會計師事務所合夥會計師

近年來金融弊案及鉅額損失不斷發生，使得內部稽核的角色已經不再僅是事後的審查，必須著

重於該如何運用內部稽核職責，事前偵測弊案可能發生跡象，以維護企業的利益。
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內部稽核為了因應日趨複雜的金融環境需

求，他的核心力量便要從事後的審查，轉變為

積極的增加企業價值，因此，未來內部稽核在

企業中扮演的角色及功能將朝下列方法轉變：

一、提供內部稽核觀點及解釋

未來內部稽核重要的查核步驟為創造以及

提供他們擁有的領域觀點。例如，對作業部

門、風險管理、財務、資訊稽查等等。內部稽

核為因應金融環境，其角色轉變從提供資訊轉

變為提供觀點給董事會、管理階層、審計委員

會。解釋並分析資訊來幫助其確認管理、趨勢

以及商業挑戰。企業的董事會及審計委員會將

從內部稽核解釋觀點來及時執行風險控制環

境，而不是從企業中不同部門的報告當中決

定。逐漸的，管理者將會信賴並依靠內部稽核

來對於控制的環境中有效的提供結論。

透過觀點的提供，內部稽核的報告將會因

此而提供更廣泛及重要的保證，而不是單從對

各部門事後稽核所提出的報告。

面臨的挑戰-內部稽核在這樣的環境中要有

效的執行，必須經過參與者的同意，內部稽核

需要有資訊系統、授予權力的資料管理、以及

資訊的應用來給予監測控制。也就是在管理部

門以及董事會當中建立有關於如何發展其角色

的一致性的機制。

二、運用科技持續稽核技術

為了提高新的稽核技術，內部稽核必須精

微本身的風險評價步驟，改善科技的使用以及

持續稽核的技術。很多組織在不同的領域中早

已使用廣泛持續稽核的方法，其中包含分公司

的網路系統、風險指標、大型的投資組合以及

信用卡業務等。

在這樣的環境中，稽核過程將和許多的部

門有關，因此，強而有力的溝通在組織當中已

越來越重要，溝通包含著不但有與股東面對面

的會議，而且還有頻繁以及持續強調新興的風

險控制的評價報告。

面臨的挑戰-提高重要的內部稽核之科技以

及琢磨內部稽核技巧的設置風險評估以及稽核

計劃步驟，特別是過程以方法為根據。

三、協調股東的期待

內部稽核需要尋找在公司內部的董事會、

管理部門以及公司外部的股東(包含不同組織

的管理者)之間平衡的協議。管理系統可以成

為內部稽核目標的主要領導。內部稽核藉由其

角色可以幫助組織、管理者、以及報告資訊的

信心來增加其價值。理想上，對於股東及管理

部門的期待，內部稽核必須要同時達到事先提

出可能造成企業損失預警需求。如果最後管理

者對於稽核報告的建議所做的處理是正確的，

那內部稽核所積極扮演的角色將會是有價值及

重要的，因為這將會達到股東的期待。

再者，像沙賓法案及新巴塞爾協定這樣的

法定規範是被期望能改善組織中的內控管理，

以加強管理階層對於風險事件的認知，並增進

組織與監理機關和投資者的關係。這些法規的

重點在於增加內部稽核的影響力和擴大在組織

中的遍佈範圍，從而重新界定內部稽核所扮演

的角色重點並減低其在組織中的矛盾。

面臨的挑戰：如何平衡股東的期望和不同

作業的影響，需要內部稽核的對策模式。對於

公司組織以及內部稽核具體的挑戰為必需與內

部管理者同時工作來促進了解整個公司的風險

以及風險管理的過程步驟。另這樣的挑戰為必

須確定內部稽核所重視的問題，將透過被管理
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者理解來積極改善。

四、基於風險導向的稽核方法

內部和外部股東對內部稽核的新期望和更

高的期望，導致內部稽核必須更有效的去偵測

企業可能潛藏的風險因子。但以傳統的稽核方

法的發現並未如理想地被被企業優先處理，且

其幫助提供確保的能力也呈現不足。甚而，內

部稽核所面臨的組織和營運的企業環境中，已

迅速成為一個越來越變動的組織風險樣貌。因

此，現在內部稽核比以往更加需要採納一個真

正基於風險的稽核方法，以達到股東的期望。

面臨的挑戰：發展風險評價及稽核計畫能

與成形中的風險持續地密切連結，並能確保可

對這些風險及時地作出回應，因此可幫助驅動

一個完全基於風險為導向的稽核方法。

五、聘用對的人：

為了達到股東及董事會的期望，內部稽核

所需要的人才，這些人力資源可從內部稽核業

務本身和組織中管理階層的基本資料庫進行分

析中發現。

必須擁有策略性的思考方式、了解企業議

題、理解為達到企業目的所面臨的風險、能評

估有關連的相關控制，並能與資深管理階層針

對這些議題進行有效率的溝通。同時，也需要

能執行稽核的人，去達到股東要求在執行稽核

時以細節為導向和精通的資源模式的需求。

一個發展中的挑戰將是平衡這兩種資源，

與提出適當的聘雇方向和生涯發展機制，以透

過提供稽核予企業管理中的策略性夥伴，確保

內部稽核員工的發展。內部稽核人才對企業的

耗損將會是一個風險。然而，透過適當的管

理，這將可成為內部稽核和企業彼此的優勢。

面臨的挑戰：讓人才獲得適當的各種技

能，並在專注於某個特別領域前，去了解企業

的各種面向。迄今，內部稽核職涯改進計畫，

除了侷限於職務外，仍傾向於不正式。越來越

多的組織加強正式的需求，以確保所有的資深

管理受訓者能在內部稽核上多花一些時間。這

是希望這些受訓者除了可以在其行業中獲得廣

泛的了解外，也能加強他們對於企業文化及健

全的控制重要性的正確評價。

結語及建議

從過去歷史經驗顯示，一般企業的倒閉或

巨額損失常肇因經營者的舞弊，但從英國霸菱

銀行及最近發生的法國興業銀行的金融業弊案

卻是肇因於一個進入企業僅數年的資淺員工。

這二個案例，一個造成二百年根基的銀行倒

閉，另一個造成有史來金融業最大的損失。事

實上，金融業的員工的錯誤及舞弊事件層出不

窮，如果損失金額仍在容忍範圍，通常就低調

的在會計上認列為其他損失了事。但如不從根

本解決問題，潛藏的風險因子仍存在於企業組

織之中，隨時有再度爆發的可能，且隱藏愈久

風險愈高。

翻開近二十年來我國金融業鉅額損失事

件，從早期的地雷股引發之人頭戶融資的違約

損失，到企業金融不良債權損失，甚而，到近

期的雙卡呆帳及次及信貸的資產減損事件，每

家公司少則數十億、多者數百億的損失吞噬了

金融業者辛苦努力數年的利潤，更使得股東權

益嚴重受損。金融業的獲利來源係涓滴而成，

因此更須有嚴謹的風險控管及稽核制度來防範

未然，因相較金融業潛藏的風險所投入的成本

係不成比例。最後，謹對金融業加強公司治理
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與內部稽核方面，建議以下幾個行動步驟：

● 賦予稽核部門更積極的角色，從而透過各種

不同的方式說服董事會、審計委員會及股東

們，讓他們相信這個轉變將為組織帶來利

益。

● 發展新的稽核方法與技巧，讓內部稽核得以

協助其能與其他控管單位合作，往特定風險

觀點前進。

● 發展可擷取內部稽核優點及整合組織內其他

控管單位的報表範本和流程；在控制環境

中，從特定風險觀點發展，並提供建議予董

事會、管理階層和審計委員會。

● 不只聘雇且留住擁有優秀稽核能力的人才，

還有具有整合相關企業知識之高度分析能力

的人才。

提醒您：買賣興櫃股票要隨時注意公司訊息，

保持風險意識。


