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大學生應培養的職場競爭力大學生應培養的職場競爭力大學生應培養的職場競爭力大學生應培養的職場競爭力大學生應培養的職場競爭力大學生應培養的職場競爭力大學生應培養的職場競爭力大學生應培養的職場競爭力
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講師講師講師講師：：：：晉麗明晉麗明晉麗明晉麗明 先生先生先生先生

現職現職現職現職：：：：104104104104人力銀行人力銀行人力銀行人力銀行 獵才派遣事業群副總經理獵才派遣事業群副總經理獵才派遣事業群副總經理獵才派遣事業群副總經理
東吳大學會計系兼任講師東吳大學會計系兼任講師東吳大學會計系兼任講師東吳大學會計系兼任講師

經歷經歷經歷經歷：：：：歷任股票上市歷任股票上市歷任股票上市歷任股票上市〈〈〈〈櫃櫃櫃櫃〉〉〉〉公司人資主管及總經理特別助理公司人資主管及總經理特別助理公司人資主管及總經理特別助理公司人資主管及總經理特別助理
管理雜誌登錄講師管理雜誌登錄講師管理雜誌登錄講師管理雜誌登錄講師

講師簡介

管理雜誌登錄講師管理雜誌登錄講師管理雜誌登錄講師管理雜誌登錄講師
各企管顧問公司各企管顧問公司各企管顧問公司各企管顧問公司 企業內外訓講師企業內外訓講師企業內外訓講師企業內外訓講師
各大專院校各大專院校各大專院校各大專院校 就業市場及職涯規劃講師就業市場及職涯規劃講師就業市場及職涯規劃講師就業市場及職涯規劃講師

著作著作著作著作：：：：2005200520052005「「「「職場必修的職場必修的職場必修的職場必修的13131313堂課堂課堂課堂課」」」」
2006200620062006「「「「當草莓撞到芭樂當草莓撞到芭樂當草莓撞到芭樂當草莓撞到芭樂----新鮮人的職場書新鮮人的職場書新鮮人的職場書新鮮人的職場書」」」」
2007200720072007「「「「大位在等你大位在等你大位在等你大位在等你----104104104104教你成功轉職教你成功轉職教你成功轉職教你成功轉職」」」」
2008200820082008「「「「超越期待的人才超越期待的人才超越期待的人才超越期待的人才」」」」
2009200920092009「「「「選對工作選對工作選對工作選對工作，，，，老闆砍不到你老闆砍不到你老闆砍不到你老闆砍不到你」」」」



課程大綱
�劇變環境對大學生的就業挑戰劇變環境對大學生的就業挑戰劇變環境對大學生的就業挑戰劇變環境對大學生的就業挑戰

�當前職場的特性當前職場的特性當前職場的特性當前職場的特性

�工作態度與敬業精神工作態度與敬業精神工作態度與敬業精神工作態度與敬業精神

�當前大學生所面臨的問題當前大學生所面臨的問題當前大學生所面臨的問題當前大學生所面臨的問題

�大學生如何與未來職涯接軌大學生如何與未來職涯接軌大學生如何與未來職涯接軌大學生如何與未來職涯接軌

�新鮮人需調整的價值觀新鮮人需調整的價值觀新鮮人需調整的價值觀新鮮人需調整的價值觀

�你是人才你是人才你是人才你是人才？？？？還是人力還是人力還是人力還是人力？？？？

�職場競爭力的來源職場競爭力的來源職場競爭力的來源職場競爭力的來源

�雙向研討雙向研討雙向研討雙向研討



劇變環境對大學生的就業挑戰
�全球景氣衰退與台灣經濟的影響全球景氣衰退與台灣經濟的影響全球景氣衰退與台灣經濟的影響全球景氣衰退與台灣經濟的影響

�台灣的產業發展台灣的產業發展台灣的產業發展台灣的產業發展---產業產業產業產業/資金資金資金資金/人才大量外移人才大量外移人才大量外移人才大量外移

�台灣產業的競爭力正逐漸為亞洲新興國家所取代台灣產業的競爭力正逐漸為亞洲新興國家所取代台灣產業的競爭力正逐漸為亞洲新興國家所取代台灣產業的競爭力正逐漸為亞洲新興國家所取代

�台灣的政治議題凌駕經濟議題台灣的政治議題凌駕經濟議題台灣的政治議題凌駕經濟議題台灣的政治議題凌駕經濟議題

�產品產品產品產品「「「「微利化微利化微利化微利化」」」」邁向邁向邁向邁向「「「「零毛利零毛利零毛利零毛利」」」」

�台灣的台灣的台灣的台灣的18歲國人歲國人歲國人歲國人，，，，大學生人數比率居世界之冠大學生人數比率居世界之冠大學生人數比率居世界之冠大學生人數比率居世界之冠

�台灣失業率不斷攀昇台灣失業率不斷攀昇台灣失業率不斷攀昇台灣失業率不斷攀昇，，，，大學生與研究生供需失衡大學生與研究生供需失衡大學生與研究生供需失衡大學生與研究生供需失衡

�新鮮人的起薪標準未能隨物價成長新鮮人的起薪標準未能隨物價成長新鮮人的起薪標準未能隨物價成長新鮮人的起薪標準未能隨物價成長

�台灣中小企業錄用新鮮人的比例下降台灣中小企業錄用新鮮人的比例下降台灣中小企業錄用新鮮人的比例下降台灣中小企業錄用新鮮人的比例下降



總體失業率與人數總體失業率與人數總體失業率與人數總體失業率與人數
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企業主管對大學生的觀感

�屢創新低的大學錄取分數屢創新低的大學錄取分數屢創新低的大學錄取分數屢創新低的大學錄取分數，，，，使企業組織對大學生的素質質疑使企業組織對大學生的素質質疑使企業組織對大學生的素質質疑使企業組織對大學生的素質質疑

�不斷改制及升格的大學院校不斷改制及升格的大學院校不斷改制及升格的大學院校不斷改制及升格的大學院校，，，，教學品質堪慮教學品質堪慮教學品質堪慮教學品質堪慮

�大學生的工作態度及敬業精神普遍不佳大學生的工作態度及敬業精神普遍不佳大學生的工作態度及敬業精神普遍不佳大學生的工作態度及敬業精神普遍不佳

�新鮮人的挫折忍受力太低新鮮人的挫折忍受力太低新鮮人的挫折忍受力太低新鮮人的挫折忍受力太低�新鮮人的挫折忍受力太低新鮮人的挫折忍受力太低新鮮人的挫折忍受力太低新鮮人的挫折忍受力太低

�新鮮人未能在學生時代培養職場的核心競爭力新鮮人未能在學生時代培養職場的核心競爭力新鮮人未能在學生時代培養職場的核心競爭力新鮮人未能在學生時代培養職場的核心競爭力

�新鮮人說得多新鮮人說得多新鮮人說得多新鮮人說得多，，，，做得少做得少做得少做得少

�新鮮人的工作轉換率過高新鮮人的工作轉換率過高新鮮人的工作轉換率過高新鮮人的工作轉換率過高



千軍萬馬搶過獨木橋

�台灣有台灣有台灣有台灣有164所的大專院校所的大專院校所的大專院校所的大專院校，，，，最近最近最近最近15年增加年增加年增加年增加100所所所所

�台灣每年專科以上畢業生高達台灣每年專科以上畢業生高達台灣每年專科以上畢業生高達台灣每年專科以上畢業生高達30萬人萬人萬人萬人

�18歲國人歲國人歲國人歲國人，，，，七成是大學生七成是大學生七成是大學生七成是大學生〈〈〈〈 18181818歲國人歲國人歲國人歲國人，，，，大學生比大學生比大學生比大學生比

率為率為率為率為69.2%69.2%69.2%69.2%，，，，為全球之冠為全球之冠為全球之冠為全球之冠〉〉〉〉----台灣不缺大學生而是缺台灣不缺大學生而是缺台灣不缺大學生而是缺台灣不缺大學生而是缺

好的大學生好的大學生好的大學生好的大學生

�大學錄取分數屢創新低大學錄取分數屢創新低大學錄取分數屢創新低大學錄取分數屢創新低

�職場社會新鮮人的求職難度高職場社會新鮮人的求職難度高職場社會新鮮人的求職難度高職場社會新鮮人的求職難度高

�職場的競爭由區域邁向國際職場的競爭由區域邁向國際職場的競爭由區域邁向國際職場的競爭由區域邁向國際



當前大學生面臨的問題

•學業學業學業學業////成績的壓力成績的壓力成績的壓力成績的壓力
•社會預期與評價的壓力社會預期與評價的壓力社會預期與評價的壓力社會預期與評價的壓力
•社會發展與經濟成長的壓力社會發展與經濟成長的壓力社會發展與經濟成長的壓力社會發展與經濟成長的壓力
•交友及人際關係交友及人際關係交友及人際關係交友及人際關係•交友及人際關係交友及人際關係交友及人際關係交友及人際關係
•自我管理及要求的能力待加強自我管理及要求的能力待加強自我管理及要求的能力待加強自我管理及要求的能力待加強
•英文能力不佳英文能力不佳英文能力不佳英文能力不佳
•企圖心與國際視野待提升企圖心與國際視野待提升企圖心與國際視野待提升企圖心與國際視野待提升
•未能重視個人的身心健康未能重視個人的身心健康未能重視個人的身心健康未能重視個人的身心健康
•對未來前途及發展的憂慮對未來前途及發展的憂慮對未來前途及發展的憂慮對未來前途及發展的憂慮
•個人自信心不足個人自信心不足個人自信心不足個人自信心不足，，，，挫折忍受力低挫折忍受力低挫折忍受力低挫折忍受力低



當前職場的特性

●重視重視重視重視TEAM WORK的工作導向的工作導向的工作導向的工作導向

●以績效為本位

●持續不斷的組織e化

●以管理與速度來獲取利潤

●朝向跨國合作及國際分工邁進

●重視訓練與學習重視訓練與學習重視訓練與學習重視訓練與學習

●工作態度與敬業精神是職場成敗的關鍵工作態度與敬業精神是職場成敗的關鍵工作態度與敬業精神是職場成敗的關鍵工作態度與敬業精神是職場成敗的關鍵

●品德與誠信是職場最重要的人格特質品德與誠信是職場最重要的人格特質品德與誠信是職場最重要的人格特質品德與誠信是職場最重要的人格特質



企業對新鮮人的人格特質篩選指標
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職場價值曲線:企業篩選七年級生的條件排行榜



新鮮人需調整的價值觀

●只想到自己要什麼只想到自己要什麼只想到自己要什麼只想到自己要什麼

●對未來懷抱理想對未來懷抱理想對未來懷抱理想對未來懷抱理想，，，，卻不能在當下紥根卻不能在當下紥根卻不能在當下紥根卻不能在當下紥根

●站在自己的角度看問題站在自己的角度看問題站在自己的角度看問題站在自己的角度看問題

●抱怨是最好的藉口抱怨是最好的藉口抱怨是最好的藉口抱怨是最好的藉口●抱怨是最好的藉口抱怨是最好的藉口抱怨是最好的藉口抱怨是最好的藉口

●歸罪於人歸罪於人歸罪於人歸罪於人

●面對困難與挫折選擇放棄或離職面對困難與挫折選擇放棄或離職面對困難與挫折選擇放棄或離職面對困難與挫折選擇放棄或離職

●無法尊重他人與團隊無法尊重他人與團隊無法尊重他人與團隊無法尊重他人與團隊

●讀書與就業的責任心及企圖心不足讀書與就業的責任心及企圖心不足讀書與就業的責任心及企圖心不足讀書與就業的責任心及企圖心不足



你是人才?還是人力?

�員工身員工身員工身員工身，，，，老闆心老闆心老闆心老闆心

�永遠覺得自已不夠好永遠覺得自已不夠好永遠覺得自已不夠好永遠覺得自已不夠好

�創造成功的故事創造成功的故事創造成功的故事創造成功的故事

�細節成就一生細節成就一生細節成就一生細節成就一生

�成功者常保有失敗者不願保有的習慣成功者常保有失敗者不願保有的習慣成功者常保有失敗者不願保有的習慣成功者常保有失敗者不願保有的習慣

�容易的事留給別人容易的事留給別人容易的事留給別人容易的事留給別人，，，，我們是要做困難的事我們是要做困難的事我們是要做困難的事我們是要做困難的事�容易的事留給別人容易的事留給別人容易的事留給別人容易的事留給別人，，，，我們是要做困難的事我們是要做困難的事我們是要做困難的事我們是要做困難的事

�你必須卸下過去你必須卸下過去你必須卸下過去你必須卸下過去，，，，才扛得起未來才扛得起未來才扛得起未來才扛得起未來

�如果要在人前顯耀如果要在人前顯耀如果要在人前顯耀如果要在人前顯耀，，，，就要在人後受罪就要在人後受罪就要在人後受罪就要在人後受罪

�如果你要能有所作為如果你要能有所作為如果你要能有所作為如果你要能有所作為，，，，你身上流的最好是創業的血你身上流的最好是創業的血你身上流的最好是創業的血你身上流的最好是創業的血

�獲得最多的人獲得最多的人獲得最多的人獲得最多的人，，，，永遠是那個要求最少的人永遠是那個要求最少的人永遠是那個要求最少的人永遠是那個要求最少的人

�反省自己永遠是最好的思考方式反省自己永遠是最好的思考方式反省自己永遠是最好的思考方式反省自己永遠是最好的思考方式

�一個人開始努力犧牲一個人開始努力犧牲一個人開始努力犧牲一個人開始努力犧牲，，，，未來的門就會開啟未來的門就會開啟未來的門就會開啟未來的門就會開啟



區分區分區分區分 專業能力專業能力專業能力專業能力 人格特質人格特質人格特質人格特質

內內內內

容容容容

學歷學歷學歷學歷/科系科系科系科系

工作經歷工作經歷工作經歷工作經歷

證照證照證照證照

語言語言語言語言

團隊合作團隊合作團隊合作團隊合作

自律自律自律自律

責任心責任心責任心責任心

溝通協調溝通協調溝通協調溝通協調

職場競爭力的來源

容容容容 語言語言語言語言 溝通協調溝通協調溝通協調溝通協調

人際互動人際互動人際互動人際互動

誠信操守誠信操守誠信操守誠信操守

說說說說

明明明明

�個人重視個人重視個人重視個人重視/團隊重視團隊重視團隊重視團隊重視

�有具體養成方法有具體養成方法有具體養成方法有具體養成方法

�可以測量及評鑑可以測量及評鑑可以測量及評鑑可以測量及評鑑

�一定期間可完成一定期間可完成一定期間可完成一定期間可完成

�職場的職場的職場的職場的基本能力基本能力基本能力基本能力

�也許可以找到工作也許可以找到工作也許可以找到工作也許可以找到工作

�個人不重視個人不重視個人不重視個人不重視/團隊重視團隊重視團隊重視團隊重視

�無具體養成途徑無具體養成途徑無具體養成途徑無具體養成途徑

�不易測量及評鑑不易測量及評鑑不易測量及評鑑不易測量及評鑑

�靠長期形塑養成靠長期形塑養成靠長期形塑養成靠長期形塑養成

�職場的職場的職場的職場的關鍵核心能力關鍵核心能力關鍵核心能力關鍵核心能力

�可以圓滿職涯可以圓滿職涯可以圓滿職涯可以圓滿職涯/創造事業創造事業創造事業創造事業



自我省思與激勵

改善缺失改善缺失改善缺失改善缺失////愈挫愈奮愈挫愈奮愈挫愈奮愈挫愈奮////追求理想追求理想追求理想追求理想

�認識缺失認識缺失認識缺失認識缺失，，，，尋求改善尋求改善尋求改善尋求改善

�忍受挫折忍受挫折忍受挫折忍受挫折，，，，化挫折為動力化挫折為動力化挫折為動力化挫折為動力�忍受挫折忍受挫折忍受挫折忍受挫折，，，，化挫折為動力化挫折為動力化挫折為動力化挫折為動力

�設定目標設定目標設定目標設定目標，，，，全力以赴全力以赴全力以赴全力以赴



期許期許期許期許 清大同學清大同學清大同學清大同學-

既要既要既要既要出類拔萃出類拔萃出類拔萃出類拔萃，，，，也要也要也要也要與眾不同與眾不同與眾不同與眾不同！！！！既要既要既要既要出類拔萃出類拔萃出類拔萃出類拔萃，，，，也要也要也要也要與眾不同與眾不同與眾不同與眾不同！！！！

謝謝大家謝謝大家謝謝大家謝謝大家


