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課程大綱 

1. 自我資源及優勢盤點 

2. 成功的網路創業流程 

3. 創業商業(獲利)模式的建立與發展 

4. 行銷觀念介紹 

5. 創業的策略與步驟 

It's willing to learn. 
意念改變事實,只要你肯學,萬事！ 

課前先Check in 
1.我為何要在這裡? 
2.我想學什麼? 

 
課後再Check out 
1.我今天學到什麼? 
2.我回去要怎麼做? 
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     創業家與創業精神 

 建立共同願景(Building Shareol vision) 

按拇指遊戲 

兩人一組 

按住對方拇指一
次計數一次 

時間1分鐘內 

看誰最多下 

共同願景提供學習的焦點與能量，有了衷心渴望實現的目標，大家會努力學習，追求卓越 
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創業前四問 

Q1：為什麼想創業？ 
 

Q2：經營這份事業的成就價值在哪？ 
 

Q3：這份事業對人生的價值與意義在哪裡？ 
 

Q4：有思考過該怎麼做才能成就終身事業？ 
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觀察=>模仿=> 練習=> 內化=> 創新 

http://images.google.com.tw/imgres?imgurl=http://pic.nipic.com/2008-04-07/20084791017531_2.jpg&imgrefurl=http://www.nipic.com/show/1/72/a8aad19fb626780b.html&h=683&w=1024&sz=125&hl=zh-TW&start=4&um=1&usg=__nGeljTSkAkyhV_prAeGSb6pLa_Q=&tbnid=L4s9C1olk5faMM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/images?q=%E6%8B%87%E6%8C%87&um=1&complete=1&hl=zh-TW&lr=lang_zh-TW&rlz=1T4SKPB_enTW262TW286&sa=G


         一個成功商業模式 



月餅劵銷售商業模式(1) 

 某月餅廠商印一張100元的月餅劵 

 以65元賣給經銷商 

 經銷商以80元一張賣給消費者A 

 消費者A將月餅劵送給消費者B 

 B以40元一張賣給黃牛 

 廠商最後以50元一張向黃牛收購 



 
 

 經銷商賺15元 

 消費者A 省20元花了80元送了名義價值100元 

 消費者B 不提領下賺40元 

 黃牛賺10元 

 廠商 不生產最後賺15元 

   請問: 結果是不是多贏局面? 

沒生產月餅，廠商賺了15，經銷賺了15，A花了80元送了名義價值100元的人情，B賺40，
黃牛賺10。 

月餅劵銷售商業模式(2) 
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自我資源及優勢盤點 

創業規劃＝知己＋知彼＋抉擇  

•能力 經驗 

•興趣  性向 

•特質  健康  

•價值觀 

 知己
（自我） 

•社會經濟狀況 

•人力供需情況 

•行業性質與條件 

•   創業機會 

 知彼
（環境） 

•分析、比較 

•做決定 

•  創業計劃行動 抉擇 

超越巔峰 

 

 

影片欣賞 

專業 

人脈 

../../kenlearn/Documents/創業準備概論_鐘岳澤/101/AVSEQ01.DAT
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 進一步解說，就是只要 一個人能... 

 明確知道自己要的是什麼、能在心中清楚地「看到」，並且每
天在心中描繪自己真正想要的人、事、物的圖像（願景） 

 不管現狀多糟糕、看起來多沒有希望、距離自己的夢想有多遠，
都完全相信自己必定會得到想要的一切，沒有任何的懷疑與恐
懼（信念） 

 作下「不達夢想絕不罷休」的決定（決心）。 

 每時每刻都為自己已經擁有的一切，對宇宙表達感謝（感謝） 

 每天懷抱著願景，運用信念與決心的力量，做到當天能做到的
所有事情（有效率的行動） 

 



成功的網路創業流程 
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 一開始不是找產品，而是找客戶！ 

以網路創業來說，在網路上先做市場調查，找到一個
有潛力的市場 

並且把此市場中的潛在客戶抓出來，接著才是找到他
們想要的產品賣給他！ 

  

先找到客戶，再順便賣他們想要的產品給他們 

一個小小先後次序的流程改變 

會造成最後完全不同的結果 

這改變，可說是翻天覆地的！ 

http://3.bp.blogspot.com/-xA6HPZYHAH4/USb0JXgTugI/AAAAAAAAA1c/5dMQzXklrQU/s1600/%E8%A1%8C%E9%8A%B7%E6%B5%81%E7%A8%8B.jpg


創業商業(獲利)模式的建立與發展  

資料來源：《獲利世代》，早安財經文化  
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畫出你的商業模式 
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1 2 

3 

4 

5 

6 

7 8 

9 



執行步驟 
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1. 找出商品定位 

2. 製作銷售文案(初稿) 

3. 規劃商業模式與全部文案 

4. 製作素材 並上架至行銷系統平台 

5. 將網路流量規劃確實執行 

6. 檢視成效 檢討 修正及優化各項細節 

趕快增加每個月會穩穩流進你口袋的金錢數額，確保它不僅
大於你的月支出，同時還有剩餘的金錢能夠讓你去購買資產 
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創業規劃金三角--目標＋策略＋能力 

目標:夢想 

策略:如何實現夢想的藍圖 

能力:實踐夢想藍圖的具體行動方案 

 
目標 

策略 

創業
規劃 

能力 



15 

行銷的定義 

 行銷是規劃和執行有關概念、物品與服務的形成、定

價、推廣與分配的程序，其目的在於創造能夠滿足個

人和組織目標的交換。 

 行銷強調交換雙方的利益 

15 
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一、行銷的意義 

我們為什麼要～ 

 繳學費？ 

 買遊樂卷？ 

 買人壽保險？ 

16 

換取娛樂 

換取文憑教育 

換取保障 
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核心觀念: 交換 

個
人
、
群
體
或
組
織 

需求或目標 

1. 個人享受 

2. 生活便利 

3. 專業發展 

需求或目標 

1. 永續經營 

2. 員工福利 

3. 身份地位 

個
人
、
群
體
或
組
織 

產品 定價 推廣 通路 

金錢 / 支持 
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一、行銷的意義 

 行銷的定義(引申) 

行銷的「產品」有多種種類 

18 

•事件 

•組織 

•物品 

•服務 •概念 
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二、企業行銷 
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花坊 消費者 

創造利潤、永續經營 

 
佈置家居、慰問病患 
討女朋友歡心 

需求/目標 需求/目標 

鮮花、合理定價、資訊、銷售據點 

金錢、忠誠、良好口碑 
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行銷4P架構 

(1)廣  告 (2)銷售促進 (3)公  關 (4)人員銷售 (5)直接行銷 

1.印刷及廣播 
2.產品外包裝 
3.傳單 
4.郵件 
5.目錄 
6.宣傳小冊子 
7.海報 
8.工商名錄 

1.競賽、遊戲 
2.抽獎、彩券 
3.獎金、禮物 
4.派樣 
5.商展 
6.展示會 
7.示範 
8.折價券 

1.記者招待會 
2.研討會 
3.慈善樂捐 
4.公共報導 
5.演講 
6.年報 
7.事件 

1.銷售簡報 
2.銷售會議 
3.電話行銷 
4.激勵方式 
5.業務員樣品 
6.商展或展示
會 

1.產品型錄 
2.郵件(DM) 
3.電話行銷 
4.網路購物 
5.電視購物 
6.傳真 
7.EMAIL 
8.語音信箱 

目標客戶 

2.價格 

4.推廣 

1.產品 

3.通路 

摘錄自～問題解決 完全攻略～ 
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何謂「SWOT」分析 

   SWOT分析法又稱為態勢分析法，它是由舊金山大學的管理
學教授，於1980年代初提出。 

   主要是分析組織&個人內部的優勢與劣勢以及外部環境的機
會與威脅，制定未來發展策略。它的結構雖然簡單，但是可
以用來處理非常複雜的事務 
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SWOT矩陣圖 

優勢 

Strength 

劣勢 

Weakness 

機會 

Opportunity 

威脅 

Threat 

內部環境 

外部環境 

請
寫
下
個
人
或
組
織 SW

O
T
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SWOT分析矩陣表  

內部因素 

外部因素 
列出內部強勢(S) 列出內部弱勢(W) 

列出外部機會 

（O） 

SO：Maxi-Maxi 
投入資源加強優勢能力、爭取機會 

此種策略是最佳策略，個人內外環境能
密切配合，個人能充分利用優勢資源，
取得利潤並擴充發展。 

WO：Mini-Max  

投入資源改善弱勢能力、爭取機會 

此種策略是在個人利用外部機會，來克
服本身的弱勢。 

列出外部威脅 

（T） 

ST：Maxi-Mini 
投入資源加強優勢能力、減低威脅 

此種策略是在個人面對威脅時，利用本
身的強勢來克服威脅。  

WT：Mini-Mini  

投入資源改善弱勢能力、減低威脅 

此種策略是個人必須改善弱勢以降低威
脅，常是個人面臨困境時所使用。 
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行銷組合的內涵 
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行銷策略簡述 

 1. 定位概念：起點。 

 2. 產品策略：橫向，縱向。 

 3. 價格策略：高、中、低。 

 4. 通路策略：實體、虛擬。 

 5. 促銷策略：促銷計劃、效益評估。 

策略 營運流程 組織/人事 
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企業一般問題 
 

 沒有網站宣傳 

 免費部落格之文字與照片太多, 
吸引力不夠 

 商品無有效曝光, 知名度略低 

 已有網站, 但是沒有簡潔介紹 

 目標與現況差距不清楚, 不知如
何展開行銷與廣告 

 

? 

其他問題: 
資金不足 
技術有限 
人脈貧乏 

成本 
溝通 

便利 需求 

消費者 

企業 

http://kenlearn.url.tw/modules/tadnews/index.php?nsn=124
http://kenlearn.url.tw/modules/tadnews/index.php?nsn=125
http://巧味.co.cc/
http://images.google.com.tw/imgres?imgurl=http://second.ylcgo.com/ylcgo/Mercury.C/ylcLOGO.jpg&imgrefurl=http://bbs.blueidea.com/thread-2955671-1-2.html&usg=__68I5u_XyB09XgpKTdaJm5RIXnuA=&h=600&w=600&sz=7&hl=zh-TW&start=3&um=1&itbs=1&tbnid=UrM4NaklvCt-iM:&tbnh=135&tbnw=135&prev=/images?q=%E6%B6%88%E8%B2%BB%E8%80%85+logo&um=1&hl=zh-TW&sa=N&rlz=1T4SKPB_enTW308TW334&tbs=isch:1


技術力深耕_根本解  
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2. 
流
程
改
善 

3. 顧客滿意 

1. 學習與成長 

4. 財務獲利 

• 資深的員工的工作經驗傳承 

• 主管教導員工將他們的隱性知識外顯化  

• 讓新進員工在最短時間可以快速上手 

• 公司文件和檔案管理, 複製與再利用 

 目標 

1. 合作媒合 

2. 成果推廣 

3. 衍生價值 

4. 知識累積 

5. 知識擴散 

組織學習 

五項修練 
數位學習 

OJT 

讀書會 

鋤草 

陽光 

鬆土 

水分 

養分 
OffJT 

T 

技術 

O 

組織 

M 

管理 

IT 

資訊 



成功文案 須具備八要素 

1.吸引標題 

把訊息告訴誰會最受歡迎? 

給因為00而苦惱的人等 

2.副標題 

購買商品後有什麼改變?  

變得00 

5.見證 

顧客的心聲 相片 

3.主要文案 

比別人優秀的地方 可以說服每個人的理由 

4.產品服務 

商品名稱 價格 相片 

6.疑異解釋 

顧客購買商品有所猶豫時的對策 保證退款等 

7.督促行動 

來店 打電話 想先做什麼? 

8.聯絡資訊 

電話 傳真 電子郵件 網站著陸頁 地圖等 
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行銷三部曲 

1. 建立宣傳影片 
 製作一部您的產品與服務的影片，輸入宣傳文字，指定宣傳
活動的觸發關鍵字。 

2. 啟動您的網站廣告活動 
 善用關鍵字，讓網友有效點擊您的宣傳影片，就會出現在相
關內容的搜尋結果旁。 

3. 吸引更多觀眾，讓瀏覽率帶上來客數 
 使用者只要按一下YouTube或是您的短址網域名稱，就會按讚
或留言, 讓口碑傳遞您的影片宣傳活動。 


