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本企業目前經營概況及所選擇之競爭對手企業

前言

壹



麥當勞現有經濟概況

\

目前最大的快速餐飲服務餐
廳領導品牌

目前在全世界的 120 多個國
家和地區已開設了三萬七千
多家餐廳

截至 2020 年 12 月 31 
日，麥當勞整年的淨利為
47.3 億美元，比前一年的
60.3 億美元下降了 21 ％



選擇之競爭對手企業
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Product & Price



Place 

外送平台

網購平台

代言

商品

除了店面直接提供商品除外，也能透過與其他公司產業合作來達成共同利益。



Promotion

臺灣麥當勞從 1999 年 6 月開始做促銷券，推出不同的促銷組合餐

消費 10 元可累積 1 點，點數換商
品

01

點
點
卡



Promotion

85% 75% 99%

甜心卡02
1+1=$50

紅區白區優惠價 50 元

03



People

C G套餐組合優惠 兒童遊戲

F P熱潮跟進 期間限定



企業文化與形象定位

溫馨家庭

歡樂生活

自我實現

自由不羈
轉變

家庭文化

個性文化



客層 ( 消費族群 ) 定
位

24 歲以
下

48%

30%

40 歲以上

22%

25 至 40 歲



企業核心價值定位

質量 服務 清潔

這四大準則幫助麥當勞在消費者心中樹立了
全新的快餐經營理念，
加速了麥當勞的世界擴張和品牌塑造。

價值



本企業主要經營與市場策略分析

參



麥當勞 STP 分析

市場區隔 (Segment)

將一個大的市場切割成小的消費群體  

市場選擇 (Target)

市場定位 (Position)

依地理位置區分

依人口統計學區分  ( 年齡、家庭成員組成、社會經濟狀況 )

1. 哪些評估標準要被納入這次的目標市場分析

2. 多少數量的目標市場要準備切入 ?

3. 哪些市場劃分後可以帶來最高的價值 ?

依照人口價值觀、飲食偏好、商品需求、消費者生命周期
等因素來調整市場定位。



麥當勞五力分析

供應商 現有競爭者 購買者

替代品

潛在競爭者

為維持與供應商穩定關 
係，因此每間分店價格
一 致。

因與供應商有固定價 
格，不易降低成本。

餐飲業 進 入 門 檻 低，只需
有足夠的資金即 可投資。因
此對麥當勞而 言，潛在競爭
者是隨時都 有的。 例如 : 中
式速食業者

漢堡：早餐店、便利商 店… 
炸雞、薯條： 3Q 脆皮雞 
排、開源社… 飲料、咖啡：
CoCo 都 可、 85 度ｃ… 

摩斯漢堡、漢堡王、肯德基
炸雞、胖老爹、頂呱呱…



ON-line to OFF-line  (O2O) 

行銷模式分析



經營計畫之市場分析

肆



市場發展潛力

餐廳M

食品加工製造供應商

包裝供應商 & 分銷商

人力資源管理 & 培訓

財務統計系統及分析

運銷系統

開發建築

外送服務

自助點餐機

手機
APP麥當勞報報



市場可能遭遇之瓶頸

飲食 同業 科技

人們對飲食健康意識提高
本土化嚴重不足

同業競爭越來越激烈
快餐業進入門檻明顯降低

隨著信息化發展
使得麥當勞規模效應的優勢
日益降低



與市場最大競爭對手之比較分析

伍



兩家企業經濟概況比較



肯德基 STP 分析

市場區隔

市場選擇

市場定位

以年輕人作為重要的目標市場。

”世界著名烹雞專家”、”烹雞美味盡在肯德基”。

❖ 地理

❖ 人口

❖ 心理

❖ 行為
S
T
P

Segment

Target

Position



結論

陸



一 .( 全 )& PPT
二 .3. 6(3) & PPT
三 .1.3
四 .1
五 .5.6& PPT
六 . 全 & PPT
1-6 章 word 整理

一 .( 全 )
二 .5. 6(2) & PPT
三 .1.5& PPT
四 .2
五 .1.2. & PPT
六 . 全 & PPT

林亞臻 陳咨侑 莊宜靜

一 .( 全 )
二 .4. 6(4) & PPT
三 .1.2
四 .3& PPT
五 .4. & PPT
六 . 全 & PPT

一 .( 全 )
二 .1.2.6(1) & 
PPT
三 .1.4
四 .4& PPT
五 .3. & PPT
六 .  全 & PPT

莊靖儀



各自的心得與收穫



Thanks for listening.
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